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Rapport — Handlingsplan for att minska handlaggningstiderna i
arenden gallande intyg S1 och ersattning till enskilda for vard
utomlands.

Forsakringskassan 2024
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Uppdrag att minska handlaggningstiderna i arenden om intyg S1 samt erséttning
till enskilda for deras kostnader for halso- och sjukvard som har lamnats i en
annan EU/EES-medlemsstat.
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Inledning

Forsakringskassan har av regeringen fatt ett uppdrag att redovisa en handlingsplan for
hur myndigheten avser att minska handlaggningstiderna i arenden om intyg S1 samt om
ersattning till enskilda for deras kostnader for halso- och sjukvard som har lamnats i en
annan EU/EES-medlemsstat.

Denna rapport sammanfattar de mest vasentliga atgarderna som Forsakringskassan
planerar att genomféra under aren 2024—-2026. Atgarderna omfattar bade arenden
gallande intyg (intygsarenden) och erséttning i efterhand for vardformaner
(vardarenden). Forandringar i planens innehall kan komma att ske i takt med att
forutsattningar andras over tid.

Forsakringskassans malsattning &r att arendebalansen gallande intygsarenden och
vardarenden ska vara avarbetad senast den 31 december 2026. Nya anstkningar som
inkommer darefter ska beslutas inom 90 dagar for bada arendeslagen. | detta lage finns
osakerhet om majligheterna att na malen i handlaggningen. En storre kraftsamling i
kombination med tydlig satsning med hjalp av digitalisering skulle ge forutsattningar att
hantera den uppkomna situationen med storre sakerhet. En sddan prioritering ar varken
rimlig eller genomférbar i den situation som Forsakringskassan ekonomiskt befinner sig i
idag, vilket beskrivs bland annat i budgetunderlaget foér 2025-2027.

Lopande rapportering av indikatorer kommer att ske vid ordinarie prognostillfallen med
start i oktober 2024. Foérsakringskassan har inte mojlighet att sarredovisa balanslaget for
intyg S1. For att géra det behdver manuell sortering goéras vilket bedéms for
resurskravande i detta lage. Indikatorer avseende produktivitet och handlaggningstider
kommer darfor att redovisas for samtliga intygsarenden respektive vardarenden vid
prognostillfallena.

Bakgrund

Med anledning av Covid19-pandemins effekter p& resandet och att behovet av vard
utomlands minskade kraftigt s omstalldes en stor andel av medarbetarna pa
Internationell vard till andra formaner inom myndigheten. Nar pandemins effekter avtog
okade inflodet av nya arenden i snabb takt. Trots att aterrekrytering av nya medarbetare
paborjades skyndsamt har verksamheten inte lyckats beméta inflodestakten av arenden.
Detta har medfort att vi hamnat i ett besvarligt balanslage med alltfér Ianga
handlaggningstider och arendekoéer.

| nulaget, april 2024, ar den genomsnittliga handlaggningstiden 327 dagar for
vardarenden (R12, 232 dagar) respektive 231 dagar for intygsarenden (R12, 216
dagar). Grundorsakerna till problemen &r féljande:

o Inflodet av nya arenden har 6kat snabbare an det varit mgjligt att méta med
aterrekryteringar. Mojligheten till aterrekryteringar har ocksa begransats av brist
pa tillgang till ratt kompetens.

o Till foljd av det ekonomiska laget inom myndigheten har méjligheterna att
rekrytera nya medarbetare begransats.

e Ej tillfredstallande effektivitet i handlaggningen pa grund av bristande mal- och
resultatstyrning.

e Okade arendebalanser 6kar administrationen vilket kostar resurser fran
handlaggningen.

Olika insatser har genomforts sedan @rendebalanserna och handlaggningstiderna okat.
Bland annat genom ett resursoptimeringsarbete inom avdelningen dar medarbetare som

1 Rullande 12 méanader
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normalt handlagger andra férmaner har omfordelats for att kunna handlagga enklare
arenden bade gallande vardarenden och intygsarenden. Genom effektiviserad
handlaggning har produktiviteten inom intygshandlaggningen dkat med 34 procent
under de senaste tio manaderna. Produktiviteten har aven 6kat inom handlaggningen av
vardarenden under de senaste manaderna till féljd av férandrad styrning och arbetssatt.

Handlingsplanens fokusomraden
For att uppna malsattningen har foljande huvudsakliga fokusomraden identifierats:

Rekrytera och utbilda nya medarbetare
Maximera tillgénglig tid i handlaggning
Utveckla mal- och resultatstyrning
Utveckla produktivitet och rattssakerhet

Rekrytera och utbilda nya medarbetare

Under varen 2024 har vi rekryterat ett antal forsakringshandlaggare och
forsakringsutredare som férvantas paborja sin anstallning efter sommaren. | samband
med detta etableras en ny intygsenhet, dessutom aterrekryterar vi till befintliga vard- och
intygsenheter. Under htsten ska medarbetarna introduceras, utbildas och handledas.
De forvantas vara i full kapacitet senast under forsta kvartalet 2025. Det finns ett behov
av ytterligare rekryteringar for att sékerstalla att hela kedjan fran ansokan till utbetalning
har ratt bemanning. Nagra sadana rekryteringar har dock ej varit mojliga att genomféra
under varen utifrin myndighetens radande ekonomiska lage, vilket kan komma att
paverka formagan till att betala ut ersattning avseende vardarenden framgent.

Med anledning av ett relativt nyligen utvecklat arbetssatt kan nya medarbetare snabbare
introduceras i handlaggningen genom att successivt lara sig fler utredningsmoment och
intyg. Tidigare har medarbetarna utbildats i samtliga utredningssteg och typarenden
inom handlaggningen av vard- respektive intygsarenden, vilket paverkat méjligheterna
att snabbt kunna bidra fullt ut i handlaggningen.

Vi utvecklar dven det pagaende samarbetet med andra formaner inom
Forsakringskassan for att forstarka bemanningen inom intygshandlaggningen. Dartill
kommer samarbetet fortsatt generera stéd i handlaggningen av mindre
utredningskravande vardarenden samt stod med hantering av administrativa
arbetsuppgifter.

Maximera tillganglig tid i handlaggning

Myndighetens ekonomiska férutsattningar ger i nulaget inte utrymme for 6vertidsinsatser
eller ytterligare resurstillsattningar utéver ovan namnda. Verksamheten behover darfor
prioritera ner icke produktionsinriktade aktiviteter sdsom utbildningsinsatser och méten
som inte tydligt bidrar till handlaggningen. Obligatoriska utbildningar for nyanstéllda
kommer att genomféras i enlighet med framtagen introduktionsplan. For befintliga
medarbetare kommer endast riktade kompetenshdjande insatser med direkt koppling till
karnverksamheten att genomféras.

Utveckla mal- och resultatstyrning

Verksamheten har paborijat ett arbete med att fortydliga de krav och forvantningar som
finns p& medarbetare och chefer. Det har aven tagits fram forbattrade
uppfoéljningsverktyg samt utvecklats nya metoder for produktionsplanering och
uppféljning. Kontinuerliga uppféljningsdialoger kring mal- och resultatuppfyllelse med
medarbetare och chefer kommer ske l6pande, bade pa individ- och gruppniva.
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Utveckla produktivitet och rattssakerhet

Under varen har produktionsplaner med delmal for successivt utokad produktivitet tagits
fram, vilket ger tydligare produktionsuppdrag till enheterna. Genom
kompetensotverforing ska vi sprida effektiva arbetssétt mellan medarbetare och team i
syfte att na en 6kad produktivitet med god rattslig kvalitet.

Forsakringskassan arbetar med framtagande av en forbattrad modell for prioritering och
fordelning av arenden utifran olika arendetyper for att mojliggora differentiering i
handlaggningen som inte ar majlig idag. Det pagar aven en éversyn av vara
handlaggningsprocesser i syfte att dstadkomma en forenklad och mer skyndsam
handlaggning, utan att asidosatta de grundlaggande réattsliga kraven eller 6ka risken for
felaktiga utbetalningar. Déartill arbetar verksamheten kontinuerligt med forslag till
regelutveckling, exempelvis hur lagstiftningen behdéver utvecklas for att mojliggéra 6kad
forutsdgbarhet och effektivitet i handlaggningen. Forsakringskassan avser att
aterkomma med eventuella forslag I6pande.
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Aktivitet

Néar pagar aktiviteten

Forvantad effekt

Rekrytera och utbilda nya medarbetare

Genomforda rekryteringar. Q2 2024 Okad tillganglig kapacitet for
handlaggning.

Revidera introduktionsutbildningen. Q2 2024 Optimerar forutsattningarna for
nya medarbetare att snabbt
kunna bidra i produktionen.

Maximera tillganglig tid i handldggning

Endast obligatoriska utbildningar for 2024 Okad tillganglig kapacitet for

nyanstéllda genomfdrs sasom
introduktionsutbildningar och férvaltningsratt i
praktiken.

For befintliga medarbetare genomférs endast
kortare kompetenshdéjande insatser med direkt
koppling till kérnverksamheten vid behov.

Endast riktade kvalitetsutvecklingsinsatser
kommer att ske vid behov.

2024 - 16pande

2024 - I6pande

handlaggning.

Okad tillganglig kapacitet for
handlaggning.

Okad tillganglig kapacitet for
handlaggning. Frigor
specialistresurser till utbildning
och handledning av
nyanstallda.

Utveckla mal- och resultatstyrning

Tydliggo6ra krav och férvantningar pa Q2 2024 Okad produktivitet per
medarbetare och chefer. medarbetare.
Kontinuerlig uppféljning av medarbetares och  Lopande Effektiv mal- och
chefers produktionsuppdrag och resultatstyrning.
maluppfyllelse.

Utveckla produktivitet och rattssakerhet

Framtagande av tydliga produktionsplaner och Q2 - I6pande Effektiv malstyrning
produktionsuppdrag for kontinuerligt forbattrad

produktivitet.

Riktade informationsinsatser for 6kad andel 2024 Effektivare handlaggning
digitala ansokningar. Genererar hogre andel

automatiska kontroller.

Framtagande och implementering av ny Q2-Q3 2024 Okad produktivitet

modell for prioritering och foérdelning av
arenden utifrdn arendetyper, aldre drenden
och nyare arenden och koncentrera delar av
handlaggningen till specifika team och
enheter.
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Optimera befintlig kompetens i Q2 2024 Okad produktivitet genom
handlaggningen genom internt larande och Okad trygghet i
erfarenhetsutbyte. handlaggningen.
Oversyn av handlaggningsprocesserna inom 2024 Okad produktivitet
vard- och intygsarenden for att astadkomma
en tidseffektiv och mer skyndsam
handlaggning.
Genomfora analys av hur 2024 — 2026 Underlag for eventuell
forsakringsformanen och dess lagstiftning framstéllan om lagéndringar till
skulle kunna revideras for att mojliggora tkad regeringen.

forutsagbarhet och effektivitet i
handlaggningen

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Andreas Spang och verksamhetsomradeschef Fredrik Dahlby, den
senare som féredragande.

Nils Oberg

Fredrik Dahlby



	Inledning
	Bakgrund
	Handlingsplanens fokusområden
	Rekrytera och utbilda nya medarbetare
	Maximera tillgänglig tid i handläggning
	Utveckla mål- och resultatstyrning
	Utveckla produktivitet och rättssäkerhet

	Bilaga – Åtgärder i handlingsplan

