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Sammanfattning

I denna studie har omfattningen av felaktiga utbetalningar inom
bostadstillagg for sjuk- och aktivitetsersittning under 2021 skattats.

Totalskattningen inom bostadstilldgg &r att 187 miljoner kronor har
betalats ut felaktigt, vilket motsvarar 3,8 procent av forsdkringsutgifterna
for forménen.

Fel orsakade av Forsdkringskassan berdknas utgora 0,81 procent av
forsdkringsutgifterna for bostadstilliagg.

Fel orsakade av enskild berdknas utgora 2,9 procent av
forsdakringsutgifterna for bostadstillagg.

De avsiktliga felen av enskild berdknas uppga till 9 procent av beloppet
for felaktiga utbetalningar orsakade av enskild.

De empiriska metoder som har anvints inom denna studie ar
modellbaserade.

Skattningarna som tidigare gjordes av delegationen for korrekta
utbetalningar fran vilfardssystemen (KUT-delegationen) baserades pé ett
schablonmissigt antagande.

KUT-delegationen skattade att 180 miljoner kronor hade betalats ut
felaktigt inom bostadstillagg, vilket utgjorde 3,5 procent av
forsdakringsutgifterna for bostadstillagg 2018.
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Inledning

Uppdraget fran regeringen

Regeringen har gett Forsdkringskassan 1 uppdrag att studera omfattningen
av felaktiga utbetalningar inom ett antal forméaner.' For vissa av forménerna
ska omfattningen studeras empiriskt. Empiriska studier avser studier som
baseras pa datainsamling, exempelvis genom datamatchning eller kontroll
av ett slumpmaissigt urval av drenden. For dvriga erséttningar har
myndigheten kunnat vélja om omfattningen av felaktiga utbetalningar ska
studeras empiriskt eller uppskattas pa ndgot annat sétt.

Enligt uppdraget ska bostadstilldgg studeras empiriskt, med lampliga
kvantitativa metoder som &r vl anpassade till bland annat ersittningens
utformning.

I uppdraget ingar att uppskatta savél de fel som kan studeras empiriskt som
de fel dér detta inte later sig goras. For de fel som inte later sig studeras
empiriskt ska Forsdkringskassan redovisa de antaganden och fakta som
ligger till grund for kvantifieringen, samt de osékerheter som finns.

Studierna ska enligt uppdraget genomforas pé ett sadant sétt att resultaten
gér att jamfora mellan ersdttningar och over tid. Vidare ska de redovisas
med dtminstone samma detaljeringsgrad, i fraga om indelning av orsaker till
felen, som anviindes i omfattningsstudierna? inom ramen for Delegationen
for korrekta utbetalningar fran vilfardssystemen (KUT-delegationen). Det
betyder att Forsékringskassan ska redovisa om felet uppstatt vid ansdkan
eller under tiden med erséttning, vem som orsakat den felaktiga
utbetalningen (Forsékringskassan, den enskilde eller annan aktdr) och om
felet varit avsiktligt eller oavsiktligt.

Metod for att identifiera risker

For att empiriskt studera omfattningen av felaktiga utbetalningar méste forst
de fel som orsakar felaktiga utbetalningar identifieras. Detta dr inte samma
sak som att inventera samtliga risker som potentiellt skulle kunna leda till en
felaktig utbetalning.

For att identifiera dessa risker har Forsédkringskassan utgétt fran upptickta
felaktiga utbetalningar. Utgangspunkten dr ddrmed de risker dar man under
en definierad period (till exempel ar 2021)* har konstaterat att en potentiell

Uppdrag att studera felaktiga utbetalningar av vissa erséttningar. Fi2021/03247,
Fi2022/00107. Finansdepartementet 2022-01-13

Rapport 4, Lackaget i vélfardssystemen, del 1, avsnitt 4.4.

I rapporten anvinds begreppen risk och fel synonymt, utifran betydelsen att de risker
som redovisas har realiserats.
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risk faktiskt har realiserats och orsakat en felaktig utbetalning. Aven om
metoden inte &dr heltickande — en risk kan ha orsakat en felaktig utbetalning
utan att ha upptéckts — bedomer Forsdkringskassan att de flesta risker
fingas. Samtidigt dr det viktigt att lyfta att det finns systemoverskridande
risker som uppstar utanfor Forsdkringskassan som dr mycket svara att
uppticka. Exempel pa systemoverskridande risker ar att arbetstillstand
beviljas pa felaktig grund (skenanstéllning), vilket 4ven kan leda till att
familjemedlemmar beviljas uppehallstillstind pé felaktiga grunder. Dessa
personer kan dérefter ansdka om och beviljas erséttning fran
Forsdkringskassan. Ett annat exempel ar falska identiteter som anvénds for
att erhélla erséttning pé felaktiga grunder.

Metoder for att skatta omfattningen av felaktiga
utbetalningar

Inom bostadstilldgg ar skattningarna av felaktiga utbetalningar baserade pé
empiriska metoder. Det innebér att skattningarna utgér fran och direkt
bygger pd data och empiri dér alla antaganden och berdkningar &r tydligt
definierade, sparbara och replikerbara. Det innebér emellertid inte att alla
skattningar dr lika sékra. Inom bostadstilligg anvénds skattningar som
bygger modellbaserade skattningar.

Definition av felaktiga utbetalningar

Inom ramen f6r arbetet med omfattningsstudier definierar
Forsékringskassan en utbetalning som felaktig om det slutliga beloppet blir
for hogt, eller om utbetalningen 1 sin helhet ar fel i forhéllande till
regelverket. Definitionen dverensstimmer med formuleringen i 2 §
forordningen (2021:663) om arbetet med att sdkerstdlla korrekta
utbetalningar fran vélfardssystemen (forordningen om korrekta
utbetalningar): I denna forordning avses med felaktiga utbetalningar sadana
utbetalningar frdn vilfirdssystemen som sker trots att villkoren for att ta del
av ersdttningen inte dr uppfyllda.

Felaktiga utbetalningar kan orsakas av savil avsiktliga som oavsiktliga fel
och bero pa den enskilde, en annan aktor? eller Forsikringskassan®. Fel
orsakade av den enskilde eller annan aktor uppstér vid ans6kan genom att
oriktiga uppgifter ldmnas eller under tid med ersittning genom att dndrade
forhdllanden inte anméls. Fel orsakade av Forsdkringskassan uppstar under
hela handlaggningsprocessen (se kapitlet Skattningar av felaktiga
utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan for en mer detaljerad
beskrivning).

Annan aktor ar till exempel foretag, assistansanordnare och andra myndigheter.
Omfattningen av fel orsakade av annan aktdr har skattats inom de férmaner dér dessa fel
har beddmts vara relevanta.

Avsiktliga fel orsakade av anstéllda pa Forsékringskassan i syfte att tillskansa sig sjalv
eller ndgon annan erséttning felaktigt inkluderas inte i skattningarna.
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Vissa forméner har villkor som inte &r entydiga, och som dérfor ger ett
storre bedomningsutrymme. I dessa fall 4r det svérare att avgora i efterhand
om beslutet om utbetalning &r ritt eller fel. Darfor skattar Forsdkringskassan
enbart de utbetalningar som grundar sig pa beslut som har fattats pa
uppenbart felaktigt eller ofullstindigt underlag. Nér det géller fel orsakade
av Forsdkringskassan skattas ocksa utbetalningar som grundar sig pa beslut
som har blivit oriktiga pa grund av uppenbart felaktig rattstillimpning.

Osakerhetsintervall och konfidensintervall

Konfidensintervall anvidnds for att, med en viss och pa férhand specificerad
sakerhet, innesluta parametrar (eller andra estimander). Tanken med ett 95-
procentigt intervall snarare &n ett 100-procentigt intervall dr ge god tackning
vid upprepade stickprov, samtidigt som intervallet halls rimligt kort. Vid
upprepade stickprov lyckas ett 95-procentigt intervall idealt innesluta den
sanna estimanden vid 95 procent av stickproven. For ett antal estimander
som studerats 1 omfattningsstudierna lampar sig regelritta konfidensintervall
déligt. Vid sidana fall anvinds andra metoder, vilka inte nodvéndigtvis
grundar sig 1 statistisk teori. Inom omfattningsstudierna anvénds termen
”Osikerhetsintervall” for att referera till den samling av statistiskt eller
kvalitativt grundade intervall som presenteras.
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Kortfattad beskrivning av
ersattningssystemet inom
bostadstillagg

Bostadstilldgg ér ett bosdttningsbaserat skattefritt inkomstprovat tilligg som
bland annat kan betalas ut till den som &r fran och med juli det ar da hen
fyller 19 &r, och som langst till och med méanaden fore hen fyller 66 ar och
har aktivitetserséttning, sjukersdttning eller motsvarande erséttning fran
annat EU/EES-land.

Erséttningen bestar av tva delar: bostadstilligg och sérskilt bostadstillagg.
Storleken pé tilldggen beror pa bostadskostnad, inkomster och eventuell
formogenhet. I berdkningen av bostadstillagg (beloppen géller 2021)

beaktas bostadskostnad upp till 5 600 kronor per manad for ogifta och 2 800
kronor per manad for den som éar gift eller sambo. For sérskilt bostadstilldgg
ar gransen 6 620 kronor per manad for den som ar ogift, och 3 310 kronor
per ménad for den som &r gift. Tilldgget betalas ut som ett manadsbelopp
tillsammans med aktivitets- eller sjukersdttningen. Det finns ingen fast niva
for ersdttningen och utbetalningen kan variera mellan 1 och 5 220 kronor
per manad.

Det totala antalet personer med bostadstillagg uppgick till 130 000 &r 2021.
Forsékringsutgifterna for forménen uppgick for 2021 till knappt 5 miljarder
kronor.
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Summering av skattningarna

Tabell 1 Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som
orsakat den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt
andel avsiktliga fel

Vem som Utgifter Punkt- Nedre Ovre Andel
orsakat FUT (2021) skattning intervall intervall avsiktliga
(Miljoner (andel av (andel av (andel av fel (%)
kronor) utgifter, utgifter, utgifter,

%) %) %)
Forsakringskass
an 41 (0,81) 38 (0,76) 43 (0,87)
Enskild 146 (2,9) 101 (2,0) 194 (3,9) 9
Totalt 4981 187 (3,8) 139 (2,8) 238 (4,8)

KUT-delegationens skattningar av felaktiga
utbetalningar inom bostadstillagg

KUT-delegationens redovisade inte ndgon separat skattning for de totala
felaktiga utbetalningarna inom bostadstillagg. Istéillet redovisades en
skattning for andelen felaktiga utbetalningar av de totala utgifterna inom de
ovriga system som inte redovisades separat, dir bostadstilligg var ett av
systemen. Denna andel avsdg ar 2018 och skattades till 3,5 procent, med ett
osdkerhetsintervall dér 2,5 procent var den nedre gransen, och 4,5 procent
var den dvre grinsen.® Forsikringsutgifterna var 5 130 miljoner kronor
2018, vilket ger en punktskattning pé cirka 180 miljoner kronor. Ingen
fordelning for orsakerna till dessa felaktiga utbetalningar redovisas.

Nuvarande skattning utgor ungefar en lika stor del av forsékringsutgifterna
som KUT-delegationens skattning.

6 SOU 2019:59. Rapport 6: Lickaget i vélfirdssystemen, del 2. Omfattningen av felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen, sid. 54.
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Skattningar av felaktiga
utbetalningar orsakade av
Forsakringskassan

Metod

Vi utgick fran tvd huvudsakliga datakéllor for att skatta omfattningen av fel
orsakade av Forsdkringskassan: upptéckta felaktiga utbetalningar (beslutade
aterkrav’ under 2021) och skattningar baserade pa slumpmissiga kontroller
av drenden efter utbetalning som hade genomforts under 2021.

De slumpmaissiga urvalen inkluderade manuellt handlagda drenden, sdsom
nyansdkningar och drenden dér det utbetalade beloppet har dndrats mellan
tvd manader. Generellt kontrolleras flera olika typer av fel som kan uppsta i
handldggningen, sdsom felaktig registrering, felaktig berdkning och
felaktigheter som kan uppsta vid verkstéillandet av en utbetalning, som
dubbelutbetalning eller utbetalning till fel konto. Daremot verkar denna
design ha svart att upptdacka felaktiga utbetalningar som sker pa grund av att
Forsdkringskassan missar en impuls, det vill sdga att Forsidkringskassan inte
i tid omhéndertar information om att ett férhallande har dndrats. Detta blir
tydligt nér man jamfor de upptickta felaktiga utbetalningarna pa grund av
bristande impulshantering med skattningarna som baseras pa de
slumpmassiga kontrollerna. De upptickta felaktiga utbetalningarna ar fler
till antalet och stér for ett hogre belopp. Dérfor har vi lyft ut skattningen av
fel orsakade av Forsdkringskassan pa grund av bristande impulshantering
och utgér fran (1) kompletterande studier av bristande impulshantering
genom slumpmassiga urval (endast inom sjukpenning, fordldrapenning)
eller (2) upptickta felaktiga utbetalningar, som sedan réknas upp.

For att bestimma vilken av de tva datakéllorna, upptéckta felaktiga
utbetalningar eller skattningar baserade pa slumpmassiga kontroller, som
skulle utgora grunden for skattningen inom varje formén jimfordes (1)
summan av det totala skattade beloppet baserat pa data frdn de
slumpmassiga kontrollerna och beloppet for de upptickta felaktiga
utbetalningarna kopplade till bristande impulshantering (eller i
forekommande fall dér det fanns en skattning baserat pa slumpméssiga
urval) med (2) summan av de upptickta felaktiga utbetalningarna.

Skattningen baserad pa slumpmaéssig kontroll valdes om det totala skattade
beloppet, plus impulshantering kopplad till upptickta felaktiga
utbetalningar, var storre &n summan av de upptéckta felaktiga
utbetalningarna (inklusive bristande impulshantering). De upptickta

7 Inkluderar samtliga upptéckta felaktiga utbetalningar som avslutats under 2021, dven de
som omfattas av beloppsgransen pa 2 000 kronor for aterkravsutredning.
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felaktiga utbetalningarna valdes om summan av de upptickta felaktiga
utbetalningarna var storre dn skattningen plus det upptickta beloppet for
bristande impulshantering.

Dock ér de upptéckta felaktiga utbetalningarna sannolikt en underskattning
av beloppet som betalats ut felaktigt pa grund av fel orsakade av
Forsdkringskassan. Vissa fel upptécks troligen inte 1 ordinarie handliggning
1 den utstrackning som de forekommer. Darfor togs en uppriakningsfaktor
fram for de fall dar de upptéickta felaktiga utbetalningarna utgjorde grunden
for skattningen, antingen for formanen som helhet eller {or fel orsakade av
bristande impulshantering.

For att ta fram denna uppréikningsfaktor valde vi de tre forménerna
sjukpenning, aktivitetsstod och fordldrapenning, dir grunden for den totala
skattningen baseras pa slumpmissiga kontroller.® Bristande impulshantering
exkluderades i dessa berdkningar. For att ta fram faktorn som de andra
formanernas totalbelopp och beloppet for bristande impulshantering rdknas
upp med anvindes det skattade beloppet baserat pa de slumpmassiga
kontrollerna genom beloppet for de upptickta felaktiga utbetalningarna och
medelvérdet av dessa tre formaners kvoter berdknades. Upprakningsfaktorn
var 1,44 (aktivitetsstod 1,41; fordldrapenning 1,53; sjukpenning 1,38).
Denna uppréakningsfaktor anvindes for att berdkna omfattningen av
felaktiga utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan. For att skapa ett
osdkerhetsintervall for dessa skattningar anvédndes intervallet £0,1. Detta
intervall tacker in de tre separata kvoterna som anvindes for att skapa
upprakningsfaktorn.

Inom de forméaner dér skattningarna helt har baserats pa upptickta felaktiga
utbetalningar har beloppet raknats upp med 1,44. Inom férmanerna dar
skattningarna baseras pd slumpmaissiga kontroller har endast bristande
impulshantering (utifran upptéckta felaktiga utbetalningar) riknats upp med
1,44. Undantagen dr sjukpenning och fordldrapenning, dér kompletterade
granskningar av slumpmissiga urval anvédndes for att skatta omfattningen av
felaktiga utbetalningar som beror pa bristande impulshantering.

Inom bostadstilldgg var beloppet for de upptickta felaktiga utbetalningarna
exklusive impulshantering storre &@n det skattade beloppet fran
slumpkontrollerna exklusive impulshantering. Darfor anvindes de upptickta
felaktiga utbetalningarna uppriaknat med den framtagna faktorn for att skatta
felaktiga utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan.

Kategorisering av fel upptackta i slumpmassiga kontroller

Felen som uppticktes i de slumpmassiga kontrollerna kategoriserades i
enlighet med den orsaksindelning som KUT-delegationen tog fram genom
Forum for omfattningsstudier.

8 Dessa formaner beddmdes som rimliga att basera upprikningsfaktorn pa, eftersom en
jémforelse av skattningarna med éaterkravsstatistiken visade att skattningarna verkade
fanga felen i aterkravsstatistiken relativt val.

10
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o Fj tillrickliga uppgifter for att fatta korrekta beslut

Inkluderar fel som orsakas av att myndigheten har fattat beslut baserat
pa otillrackliga uppgifter. Det innebir att det vid beslutstillféllet
saknades tillrdckliga underlag som visade att den sokande uppfyllde
villkoren for att har ritt till ersittning.

o Tillrdckliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Omfattar situationer dar den sokande har lamnat tillrdckliga och korrekta
uppgifter, men myndigheten fattar ett felaktigt beslut som leder till att
for mycket erséttning betalas ut.

o Utbetalning fel, trots rdtt beslut

Myndigheten har fattat ett korrekt beslut men utbetalningen har blivit
felaktig. Omfattar felregistreringar dé utbetalningen ska verkstillas,
felberdkningar och felregistreringar i 6vrigt samt missad samordning
mellan erséttningar.

e Andrade forhdllanden ej omhiindertagna

Myndigheten har inte omhéndertagit information om &ndrade
forhallanden. Denna kategori handlar dirmed om bristande
impulshantering, dar impulsen (informationen om exempelvis dndrade
forhdllanden) antingen kan komma fran en extern part sdsom den
sOkande eller en annan myndighet, alternativt frdn en annan del inom
myndigheten.

o Forskottsfel

Giller endast formaner dér ersittning betalas ut 1 forskott och initialt var
korrekt, men fel uppstir och uppticks efter att utbetalningen skett.

Kategorisering av fel for upptackta felaktiga utbetalningar

Forsdkringskassan for statistik 6ver upptickta felaktiga utbetalningar och
felen klassificeras utifran vem som har orsakat felet (Forsékringskassan,
enskild eller annan aktor) samt vad felet berodde pa. Kategorierna kan skilja
sig 4t mellan formaner och dérfor kodades de om till enhetliga kategorier.
Daérefter matchades dessa kategorier till felindelningen som anvindes for att
kategorisera felen som uppticktes i de slumpmaissiga kontrollerna (se ovan).
Till viss del dr matchningen ofullstdndig; det saknas motsvarighet i
aterkravsstatistiken for ”Ej tillrdckliga uppgifter for att fatta korrekta
beslut”. Vissa felkategorier i terkravsstatistiken kan omfatta mer dn en
felkategori i felindelningen som redovisas ovan, dérfor bor man se
fordelningen av de olika felen orsakade av Forsékringskassan som endast
baserats pé statistik over upptéckta felaktiga utbetalningar som en grov
skattning.

11
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Felaktiga utbetalningar som berodde pa dubbelutbetalning eller att
brytdatum for utbetalningen hade passerat klassificerades som “’Utbetalning
fel, trots rétt beslut”. Missad samordning klassificerades som ”Utbetalning
fel, trots rétt beslut”. Kategorierna tillimpat regelverket felaktigt, felaktig
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) och felaktig forsdkringstillhorighet
(FTH) klassificerades som Tillrickliga och korrekta uppgifter, fel beslut”.’
Missad impuls klassificerades som ”Andrade forhéllanden e;
omhéndertagna”. Olika typer av felberdkningar och felregistreringar

klassificerades som ”Utbetalning fel, trots ritt beslut”.

Resultat

Skattningen av fel orsakade av Forsékringskassan dr 41 miljoner kronor (se
Tabell 2). Merparten av felen orsakas av att &ndrade forhallanden inte har
omhéndertagits (se Tabell 3).

Tabell 2 Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av
Forsakringskassan inom bostadstillagg
Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall
Forsakringskassan 41 38 43
Tabell 3 Fordelning av fel orsakade av Férsakringskassan
Orsak till FUT Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0
Tillrdckliga och korrekta uppgifter, fel beslut 3
Utbetalning fel, trots ratt beslut 28
Andrade férhallanden ej omhandertagna 69
Forskottsfel 0

® Notera att felaktig SGI och felaktig FTH i Forsikringskassans statistik inkluderar flera
fel orsakade av Forsikringskassan, sdsom missad impuls, felaktig tillimpning av
regelverket eller registreringsfel som paverkar SGI eller FTH.

12
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Skattningar av felaktiga
utbetalningar orsakade av enskild

Sammanstallning av samtliga risker samt
totalskattning

I Tabell 4 redovisas samtliga skattade risker orsakade av enskild samt det
totala beloppet for dessa risker. Aven andel av de felaktiga utbetalningarna
som intrdffade vid ansdkan samt andel avsiktliga fel presenteras.

Tabell 4 Skattning av risker orsakade av enskild. Andel av beloppet for
de felaktiga utbetalningarna som skett vid ansdkan, skattat
felaktigt utbetalt belopp i miljoner kronor samt andel

avsiktliga fel

Risk Vid )

ansokan Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga

(%) skattning intervall intervall (%)
tFo"“oge”he 1 57 48 66 1
Sammanboe
nde 5 36 18 54 17
Folkbokforin
g 5 24 12 36 23
Okad
inkomst 2 23 20 27 5
Boendekost
nad 3 6 4 11 6
Totalt 3 146 101 194 9

Okad inkomst

I detta avsnitt redovisas metod och resultat for skattningarna av
omfattningen av felaktiga utbetalningar for risken att den enskilde eller
medsokande har fatt en kad inkomst!?, Risken handlar om att en dkad
inkomst inte anmals.

Metod

Aktgranskning

P& grund av att Forsdkringskassans aterkravsstatistik for fel orsakade av
enskild inte innehéller tillrackligt detaljerad information om vad den
felaktiga utbetalningen beror pa, hur manga felaktiga utbetalningar som
skett eller under vilken tidsperiod de felaktiga utbetalningarna skedde
genomfordes aktgranskningar av ett stort antal drenden inom flertalet

10" Av tjinst eller niringsverksamhet.
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formaner.!'! Baserat pa dessa urval beriiknades fordelningen av nir felet
intréffade (vid ansokan eller under tid med erséttning) och fordelningen av
de olika felorsakerna. Eftersom felaktiga utbetalningar kan ske under langre
tid &n ett ar har de felaktigt utbetalda beloppen justerats utifrdn antalet
utbetalningar, sa att det inte dverstiger 12 manaders utbetalningar, vilket ger
en berdkning av det totala felutbetalda beloppet under 2021. Andelen
avsiktliga fel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna berdknades utifran
de fall dér polisanmilan hade skett. Bdde fordelningen av nér felet intriffade
och andelen avsiktliga fel baseras ddrmed pa fordelningen hos de upptéckta
felaktiga utbetalningarna.

Skattning av 6kad inkomst

For att skatta omfattningen av felaktiga utbetalningar pé grund av 6kad
inkomst utgick vi fran utfallet av kontroller genomférda under 2021.
Inkomstavvikelserna (baserade pé bland annat inkomst frén tjinst) hos den
s0kande och eventuell medsokande som kontrollerades 2021 giller for
inkomstaret 2020. De som har storst inkomstavvikelser kontrolleras forst, i
fallande ordning. Samtliga personer med inkomstavvikelser kontrolleras
inte, vilket innebar att de som har kontrollerats har storre inkomstavvikelser
an de som inte har kontrollerats.

Under 2021 har 124 916 personer fatt bostadstilldgg och 18 319 personer
hade en positiv inkomstavvikelse. Av dessa valdes 4 207 personer ut for en
fordjupad utredning med anledning av inkomstdifferens. Felaktiga
utbetalningar hade skett till 1 904 personer (45,3 procent). Antalet personer
som hade en positiv inkomstavvikelse men som inte hade utretts var 14 112.

For att skatta den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar pa grund av
Okad inkomst behdver vi skatta felaktiga utbetalningar till personer med en
positiv inkomstavvikelse dér inga kontroller har skett. Dock var
korrelationen mellan inkomstavvikelser och felaktigt utbetalt belopp néra 0,
vilket medforde att inkomstavvikelserna inte kunde anvindas for att
predicera felutbetalt belopp for de personer som inte hade kontrollerats.

En enklare modell togs fram. Andelen fel bland de kontrollerade personerna
med inkomstavvikelser var 45,3 procent. Eftersom det saknades en relation
mellan felaktigt utbetalt belopp och inkomstavvikelser antogs att andelen fel
1 gruppen vars inkomstavvikelser inte hade kontrollerats ocksé var 45,3
procent. For att skapa ett symmetriskt osékerhetsintervall antogs ett intervall
pa £10 procentenheter.

De felaktiga utbetalningarnas medelbelopp verkar minska dver tid inom
bostadstillagg, sett till nir de felaktiga utbetalningarna skedde. Dérfor togs
medelvirden for felaktiga utbetalningar av bostadstilldgg pa grund av 6kad
inkomst fram for de felaktiga utbetalningar som hade skett under 2021.
Medelvirdet for drenden som hade kontrollerats var 3 314 kronor.

" Det slutliga urvalet bestod av 635 édrenden, som viktades upp till en totalpopulation pa
16 187 édrenden.
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Medelvirdet for samtliga felaktiga utbetalningar pa grund av 6kad inkomst
var 2 666 kronor.

Skattningen av de felaktiga utbetalningarna dér inkomstavvikelser hade
kontrollerats blir ddrmed antalet kontrollerade personer multiplicerat med
medelbeloppet som betalats ut felaktigt for d&renden som hade kontrollerats
pa grund av inkomstavvikelse (1 904 x 3 314), vilket blir 6 miljoner kronor.

Skattningen av de felaktiga utbetalningarna dér inkomstavvikelser inte hade
kontrollerats blir antalet personer med inkomstavvikelse som ej hade
kontrollerats multiplicerat med felandelen samt med medelbeloppet som
betalats ut felaktigt for samtliga fel pd grund av 6kad inkomst (14 112 x
0,453 x 2 666), vilket blir 17 miljoner kronor.

Summan av dessa skattningar blir 23 miljoner kronor, vilket utgor
punktskattningen av felaktiga utbetalningar av bostadstilligg pa grund av
okad inkomst.

Resultat

Skattningen av det felaktigt utbetalda beloppet pa grund av 6kad inkomst
presenteras 1 Tabell 5, tillsammans med andelen fel vid ansdkan och andel
avsiktliga fel.

Tabell 5 Andel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna som skett
vid ansokan, skattat felaktigt utbetalt belopp i miljoner kronor
samt andel avsiktliga fel

Vid
ansokan Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga
(%) * skattning intervall intervall fel (%) *
Okad
inkomst 2 23 20 27 5

* Andel fel som skett vid ans6kan samt andelen avsiktliga fel har skattats med hjalp av data fran
aktgranskningen av aterkravsbeslut inom bostadstillagg dar felet handlar om 6kad inkomst.

Punktskattningen &r att 23 miljoner kronor betalas ut felaktigt inom
bostadstilligg pa grund av 6kad inkomst. Osidkerhetsintervallet stricker sig
fran 20 miljoner till 27 miljoner kronor.

Skattningens tillforlitlighet

Skattningen av 6kad inkomst bygger pa ett antagande om andelen fel bland
de personer med inkomstavvikelse som inte har kontrollerats. Andelen fel
utgick fran forekomsten av fel hos de personer som hade kontrollerats.

Da det inte fanns ett samband mellan inkomstavvikelser och felaktigt
utbetalt belopp'? var det inte mojligt att bygga en modell baserad pa dessa
faktorer. Istillet skapades en enklare modell dir antaganden om andelen fel
och felaktigt utbetalt belopp hos personer som inte hade kontrollerats

12 Det fanns inte heller en relation mellan inkomstavvikelser och forekomsten av fel.
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baserades pa resultatet frin de kontrollerade inkomstavvikelserna. Darmed
blir skattningen oséker for de personer vars inkomstavvikelser inte har
kontrollerats.

Felaktiga folkbokforingsuppgifter inom Sverige samt
felaktiga boendekostnader

Den som uppbir bostadstilldgg ska meddela Forsdkringskassan vid flytt och
om man blir sambo. Férandringar i folkbokforingen kan péverka rétten till
bostadstillagg eller storleken pa utbetalningen.

Metod

Aktgranskning

Pé grund av att Forsdkringskassans aterkravsstatistik for fel orsakade av
enskild inte innehéller tillrdckligt detaljerad information om vad den
felaktiga utbetalningen beror pa, hur ménga felaktiga utbetalningar som
skett eller under vilken tidsperiod de felaktiga utbetalningarna skedde
genomfordes aktgranskningar av ett stort antal drenden inom flertalet
formaner.'® Baserat pa dessa urval beriiknades fordelningen av nir felet
intréffade (vid ansokan eller under tid med erséttning) och fordelningen av
de olika felorsakerna. Eftersom felaktiga utbetalningar kan ske under ldngre
tid &n ett ar har de felaktigt utbetalda beloppen justerats utifrdn antalet
utbetalningar, sa att det inte dverstiger 12 manaders utbetalningar, vilket ger
en berdkning av det totala felutbetalda beloppet under 2021. Andelen
avsiktliga fel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna berdknades utifran
de fall dér polisanmilan hade skett. Bdde fordelningen av nér felet intriffade
och andelen avsiktliga fel baseras ddrmed pé fordelningen hos de upptickta
felaktiga utbetalningarna.

Upprikningsfaktor

Inom andra férmaner har risker kopplade till felaktiga
folkbokforingsuppgifter inom Sverige skattats med hjdlp av allménhetens
detektionsgrad. Detektionsgraden bygger pd skattningen av omfattningen av
felaktiga utbetalningar av barnbidrag till barnfamiljer som vistas eller bosatt
sig utomlands. Det var inte mojligt att anvinda denna metod inom
bostadstilligg, dd andelen drenden som hade upptickts av allménheten var
relativt sett for liten gentemot andra impulsldmnare. Det medforde att
skattningarna var bara nagot storre dn de upptickta felaktiga
utbetalningarna. Det framstar som osannolikt att Forsdkringskassan skulle
ha upptickt en stor del av de felaktiga utbetalningarna av bostadstilldgg pa
grund av sammanboende eller felaktig folkbokforing (till exempel att den
som uppbaér bostadstilldgg inte bor 1 bostaden som den far erséttning for).

13 Det slutliga urvalet bestod av 635 édrenden, som viktades upp till en totalpopulation pa
16 187 édrenden.
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Istéllet anvandes skattningen av felaktiga utbetalningar av bostadsbidrag pa
grund av felaktiga folkbokforingsuppgifter inom Sverige som beréknades
med hjélp av detektionsgrad. En upprikningsfaktor skapades genom att
berdkna kvoten mellan skattade och upptéckta felaktiga utbetalningar for
respektive risk. Bland de 6vriga riskerna inom bostadsbidrag forekom
felaktiga uppgifter om boendekostnader. Dérfor anvandes upprikningen
som gjordes av Ovriga risker med hjélp av ankarrisk inom bostadsbidrag.
Dessa risker inom bostadsbidrag antas vara lika inom bostadstilldgg. Tre
upprakningsfaktorer berdknades for respektive risk: for punktskattningen,
det nedre och det 6vre osékerhetsintervallet. Se Tabell 6 dir beloppet for de
upptéckta felaktiga utbetalningarna samt upprékningsfaktorerna redovisas.

Tabell 6 Upptackta felaktiga utbetalningar samt upprakningsfaktor for
punktskattning (nedre intervall, 6vre intervall)

Upptackta FUT, miljoner

Risk kronor Uppréakningsfaktor
Sammanboende 7,8 4,64 (2,32, 6,97)
Folkbokféring 12,3 1,94 (0,97, 2,92)
Boendekostnader 1.1 5,36 (3,16, 9,50)
Resultat

Skattningen av det felaktigt utbetalda beloppet pa grund av risker kopplade
till felaktig bosdttning inom Sverige samt felaktiga boendekostnader
presenteras 1 Tabell 7, tillsammans med andelen fel vid ansdkan och andel

avsiktliga fel.

Tabell 7 Andel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna som skett
vid ansokan, skattat felaktigt utbetalt belopp i miljoner kronor
samt andel avsiktliga fel

Vid )

ansokan Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga

(%) * skattning intervall intervall fel (%) *
Sammanboende 5 36 18 54 17
Folkbokféring 5 24 12 36 23
Boendekostnader 3 6 4 11 6

* Andel fel som skett vid ans6kan samt andelen avsiktliga fel har skattats med hjalp av data fran
aktgranskningen av aterkravsbeslut inom bostadstillagg dar felen handlar om sammanboende, felaktig
folkbokforing eller boendekostnader.

Skattningens tillforlitlighet

Skattningarna av felaktig folkbokforing inom Sverige ér relativt osdkra. De
baseras pd berdkningar av omfattningen av felaktiga utbetalningar av samma
risker inom bostadsbidrag. Detsamma géller risken for felaktiga uppgifter
om boendekostnader. Aven om riskerna ir lika kan forekomsten av fel skilja
sig at mellan forménerna.
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Skattning av ovriga risker

For de risker som inte var mgjliga att direkt skatta genom slumpkontroller,
datamatchning eller antaganden om allménhetens detektionsgrad har en
annan metod anvénts, dir skattningen av dessa riskers omfattning gérs med
hjélp av en sa kallad ankarrisk. Inom bostadstilligg anvdndes denna metod
for att skatta omfattningen av risken att den forsidkrade har en formdgenhet
som paverkar ersattningens storlek.

Metod

Aktgranskning

Pé grund av att Forsdkringskassans aterkravsstatistik for fel orsakade av
enskild inte innehéller tillrdckligt detaljerad information om vad den
felaktiga utbetalningen beror pa, hur ménga felaktiga utbetalningar som
skett eller under vilken tidsperiod de felaktiga utbetalningarna skedde
genomfordes aktgranskningar av ett stort antal drenden inom flertalet
formaner.'* Baserat pa dessa urval beriiknades fordelningen av nir felet
intrdffade (vid ansokan eller under tid med ersittning), fordelningen av de
olika felorsakerna samt ett justerat'® belopp for de upptickta felaktiga
utbetalningarna utifrin att de maximalt skett under ett ars tid. Andelen
avsiktliga fel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna berdknades utifran
de fall dér polisanmilan hade skett. Bdde fordelningen av nér felet intriffade
och andelen avsiktliga fel baseras ddrmed pé fordelningen hos de upptickta
felaktiga utbetalningarna.

Berikning av ovriga riskers omfattning med hjilp av ankarrisk

Inom de flesta forméner finns minst en risk som har skattats med hjélp av
mer avancerade empiriska metoder, har kallat ankarrisk eller ankarrisker.
Om man antar att de upptéckta felaktiga utbetalningarna speglar
fordelningen av risker 1 populationen kan de 6vriga riskerna ridknas upp
utifran en eller flera sidana ankarrisker.

Berdkningen har genomforts genom att sammanstélla fordelningen av
felaktiga utbetalningar orsakade av enskild. Det skattade felaktigt utbetalda
beloppet for en eller flera ankarrisker divideras med det upptéckta felaktigt
utbetalda beloppet som ankarrisken eller ankarriskerna star for. Denna
faktor multipliceras med det upptickta felaktigt utbetalda beloppet for de
ovriga risker som ska skattas. P4 samma sitt har osdkerhetsintervall skapats
for varje risk, utifrdn ankarriskens eller ankarriskernas lagre och hogre
nivaer.

14 Tnom bostadstilligg bestod det slutliga urvalet av 718 aterkravsirenden. Dessa viktades
upp till populationsantalet som var 7 459.

15 Felaktiga utbetalningar kan ske under lidngre tid &n ett 4r. For att inte dverskatta beloppet
for de upptickta felaktiga utbetalningarna har de fall dér de felaktiga utbetalningarna
pagatt under langre tid dn ett ar justerats ned sa att de maximalt har skett under 12
manader.
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I tabellen nedan illustreras berdkningarna med hjélp av ett enkelt exempel,
dér det finns en ankarrisk vars skattade omfattning &r tre miljoner kronor.
Det upptéckta felaktigt utbetalda beloppet for denna risk &r en miljon
kronor. Omfattningen av risk 1 och risk 2 ska skattas med hjilp av
ankarrisken. Det fOrsta steget ér att dividera den skattade omfattningen av
ankarrisken med det upptéckta felaktigt utbetalda beloppet, det vill sdga

3 000 000/1 000 000 = 3. Dérefter multipliceras denna faktor med det
upptéckta felaktigt utbetalda beloppet for risk 1 och risk 2. Berdkningen av
den ldgre och hogre nivan i osékerhetsintervallet gors pd samma sitt som for
punktskattningen av det felaktigt utbetalda beloppet.

Tabell 8 Exempel pa berakning med ankarrisk

Risk Upptackta Punkt- Lagre niva Hogre niva
FUT skattning

Risk (ankarrisk) 1 000 000 3000 000 2 000 000 4 000 000

Risk 1 100 000 300 000 200 000 400 000

Risk 2 50 000 150 000 100 000 200 000

Totalsumma 1150 000 3450 000 2 300 000 4 600 000

For bostadstilldgg valdes den skattade risken for okad inkomst som
ankarrisk.

Resultat

I Tabell 9 redovisas berdkningen av omfattningen av risken att den
forsdkrade har ej redovisad formogenhet utifrén ankarrisken. I Tabell 10
redovisas andel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna som uppstod
vid ansokan och andel avsiktliga fel.

Tabell 9 Berékning av ovrig risk utifran ankarrisk. Upptéackta felaktiga
utbetalningar samt skattad omfattning, miljoner kronor
Risk Upptackta FUT  Punkt- Nedre intervall  Ovre intervall
skattning
Ankarrisk* 9** 23 20 27
Férmogenhet 22 57 48 66

* Upprakningsfaktorn for punktskattningen ar 23/9 = 2,6; nedre intervall, 2,2; 6vre intervall, 3,1
(avrundade siffror, for upprakningen anvands exakta siffror).
** Inkluderar endast upptackta felaktiga utbetalningar som har skett under 2021.

Tabell 10 Fordelning utifran nar felet uppstod och skattning av andel
avsiktliga fel

Risk Vid anso6kan (%) Avsiktliga (%)

Férmogenhet 1 1

Skattningens tillforlitlighet

Denna skattning bygger pa antagandet att fordelningen av de olika riskerna
speglar fordelningen av riskernas omfattning i populationen. Till exempel,
om fler fall kopplade till 6kad inkomst hade funnits bland de upptickta
felaktiga utbetalningarna hade den Ovriga risken inte rdaknats upp lika
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mycket. Utifran tillgdngliga data har vi inte identifierat nagot sétt att testa
antagandet.
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