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Sammanfattning

I denna studie har omfattningen av felaktiga utbetalningar inom
assistansersittning, merkostnadserséttning och omvérdnadsbidrag under
2021 skattats.

Assistansersattning

Totalskattningen inom assistansersittning dr att 1 979 miljoner kronor
har betalats ut felaktigt, vilket motsvarar 8 procent av
forsakringsutgifterna (netto) for forménen.

Fel orsakade av Forsékringskassan beridknas utgora 0,05 procent av
forsdakringsutgifterna for assistanserséttning.

Fel orsakade av sékande' beriknas utgora 8 procent av
forsdakringsutgifterna for assistanserséttning.

De avsiktliga felen av sokande berdknas uppga till 55 procent av beloppet
for felaktiga utbetalningar orsakade av sokande.

Empirisk metod i form av en modellbaserad skattning har anvénts for att
skatta omfattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan. For att skatta
omfattningen av fel orsakade av s6kande anvédndes den tidigare
skattningen som baserades pa expert elicitation?.

Skattningarna som tidigare gjordes av delegationen for korrekta
utbetalningar frén vélfardssystemen (KUT-delegationen) baserades pa
expert elicitation.

KUT-delegationen skattade att 3 309 miljoner kronor hade betalats ut
felaktigt inom assistansersattning, vilket utgjorde 11,4 procent av
forsdakringsutgifterna (brutto) 2018. Omréknat till forsdkringsutgifterna
(netto) 2018 motsvarar 11,4 procent 2 887 miljoner kronor.

1

2

Sokande avser assistansanordnare och brukare. Inkluderar dven assistenter.

En metod som innebir att konsultera ett mindre antal experter som goér en beddmning for
att skatta det felaktiga beloppet
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Merkostnadsersattning

Totalskattningen inom merkostnadsersittning dr att 7 miljoner kronor har
betalats ut felaktigt, vilket motsvarar 3,9 procent av forsdkringsutgifterna
for forménen.

Fel orsakade av Forsékringskassan beridknas utgora 0,06 procent av
forsdakringsutgifterna for merkostnadserséttning.

Fel orsakade av enskild berdknas uppga till 3,8 procent av
forsdakringsutgifterna for merkostnadserséttning.

De avsiktliga felen av enskild beréknas vara 0.

Empiriska metoder i form av direkta kontroller baserade pa
slumpméssiga urval och modellbaserad skattning har anvints for att
skatta omfattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan. For att skatta
omfattningen av fel orsakade av enskild anvidndes en schablonupprikning
baserad pd skattningar inom flertalet andra forméner.

KUT-delegationen skattade inte omfattningen av felaktiga utbetalningar
inom merkostnadserséttning.

Omvardnadsbidrag

Totalskattningen inom omvardnadsbidrag &r att 113 miljoner kronor har
betalats ut felaktigt, vilket motsvarar 3,9 procent av forsdkringsutgifterna
for forménen.

Fel orsakade av Forsékringskassan beridknas utgora 0,02 procent av
forsakringsutgifterna for omvardnadsbidrag.

Fel orsakade av enskild berdknas utgora 3,8 procent av
forsakringsutgifterna for omvardnadsbidrag.

De avsiktliga felen av enskild berdknas uppga till 55 procent av beloppet
for felaktiga utbetalningar orsakade av sokande.

Empiriska metoder i form av direkta kontroller baserade pa
slumpmadssiga urval och modellbaserad skattning har anvénts for att
skatta omfattningen av fel orsakade av Forsékringskassan. For att skatta
omfattningen av fel orsakade av enskild anvindes en schablonupprakning
baserad pé skattningar inom flertalet andra forméner.

KUT-delegationen skattade inte omfattningen av felaktiga utbetalningar
inom omvéardnadsbidrag.
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Inledning

Uppdraget fran regeringen

Regeringen har gett Forsdkringskassan 1 uppdrag att studera omfattningen
av felaktiga utbetalningar inom ett antal forméaner.> For vissa av forménerna
ska omfattningen studeras empiriskt. Empiriska studier avser studier som
baseras pa datainsamling, exempelvis genom datamatchning eller kontroll
av ett slumpmaissigt urval av drenden. For dvriga erséttningar har
myndigheten kunnat vélja om omfattningen av felaktiga utbetalningar ska
studeras empiriskt eller uppskattas pa ndgot annat sétt.

Uppdraget stéller inte krav pa att assistanserséttning, omvardnadsbidrag om
merkostnadsersittning ska studeras empiriskt. Inom assistansersittningen
utgar Forsdkringskassans fran samma skattning som anvindes inom
Delegationen for korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen (KUT-
delegationen) KUT-delegationen for att skatta felaktiga utbetalningar
orsakade av enskild eller annan aktdr®, men med vissa justeringar. For
omvardnadsbidrag om merkostnadsersittning anvénds slumpmaéssiga
kontroller for att skatta felaktiga utbetalningar orsakade av
Forsdkringskassan och berdknade schabloner for att skatta felaktiga
utbetalningar orsakade av enskild.

[ uppdraget ingar att uppskatta savél de fel som kan studeras empiriskt som
de fel dir detta inte later sig goras. For de fel som inte later sig studeras
empiriskt ska Forsékringskassan redovisa de antaganden och fakta som
ligger till grund for kvantifieringen, samt de osdkerheter som finns.

Studierna ska enligt uppdraget genomforas pa ett sddant sitt att resultaten
gar att jaimfora mellan erséttningar och dver tid. Vidare ska de redovisas
med dtminstone samma detaljeringsgrad, i friga om indelning av orsaker till
felen, som anvindes i omfattningsstudierna® inom ramen for. Det betyder att
Forsékringskassan ska redovisa om felet uppstatt vid ansokan eller under
tiden med ersdttning, vem som orsakat den felaktiga utbetalningen
(Forsédkringskassan, den enskilde eller annan aktor) och om felet varit
avsiktligt eller oavsiktligt.

Metod for att identifiera risker

For att empiriskt studera omfattningen av felaktiga utbetalningar méste forst
de fel som orsakar felaktiga utbetalningar identifieras. Detta dr inte samma

3 Uppdrag att studera felaktiga utbetalningar av vissa ersittningar. Fi2021/03247,
Fi2022/00107. Finansdepartementet 2022-01-13

4 Annan aktor ér till exempel foretag, assistansanordnare och andra myndigheter.
> Rapport 4, Lickaget i vilfirdssystemen, del 1, avsnitt 4.4.
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sak som att inventera samtliga risker som potentiellt skulle kunna leda till en
felaktig utbetalning.

For att identifiera dessa fel har Forsdkringskassan utgatt fran upptéckta
felaktiga utbetalningar. Utgangspunkten dr ddrmed de risker som har
realiserats och orsakat felaktiga utbetalningar under en definierad period (till
exempel ar 2021).° Aven om metoden inte #r heltickande — en risk kan ha
orsakat en felaktig utbetalning utan att ha upptickts — bedomer
Forsdkringskassan att de flesta risker fangas. Samtidigt dr det viktigt att
lyfta att det finns systemoverskridande risker som uppstar utanfor
Forsdkringskassan som dr mycket svara att upptacka. Exempel pa
systemoverskridande risker dr att arbetstillstdnd beviljas pa felaktig grund
(skenanstéllning), vilket dven kan leda till att familjemedlemmar beviljas
uppehallstillstdnd pé felaktiga grunder. Dessa personer kan darefter ansdka
om och beviljas ersittning fran Forsdkringskassan. Ett annat exempel ar
falska identiteter som anvénds for att erhalla erséttning pa felaktiga grunder.

Metoder for att skatta omfattningen av felaktiga
utbetalningar

Inom assistanserséttning, merkostnadserséttning och omvardnadsbidrag ar
skattningarna av felaktiga utbetalningar delvis baserade pa empiriska
metoder. Skattningarna av fel orsakade av Forsdkringskassan inom dessa tre
formaner ar baserade pa empirisk metod. Det vill sdga, de utgar frén och
direkt bygger pd data och empiri dar alla antaganden och berékningar &r
tydligt definierade, sparbara och replikerbara.

Skattningen av fel orsakade av sokande’ inom assistansersittning bygger pa
en tidigare skattning som gjordes med hjélp av expert elicitation. Denna
skattning kan inte betraktas som empirisk och har en stor osdkerhet.

Skattningarna av fel orsakade av enskilda inom merkostnadsersittning och
omvardnadsbidrag baseras pa schablonuppriakningar med hjélp av ett
medelvérde av andelen felaktiga utbetalningar i relation till
forsdkringsutgifter inom ett antal formaner. Dessa skattningar ska darfor
ocksa ses som mer osikra.

Definition av felaktiga utbetalningar

Inom ramen for arbetet med omfattningsstudier definierar
Forsdkringskassan en utbetalning som felaktig om det slutliga beloppet blir
for hogt, eller om utbetalningen i sin helhet &r fel i forhallande till
regelverket. Definitionen dverensstimmer med formuleringeni2 §
forordningen (2021:663) om arbetet med att sdkerstilla korrekta
utbetalningar fran vélfardssystemen (forordningen om korrekta

¢ I rapporten anviinds begreppen risk och fel synonymt, utifrén betydelsen att de risker
som redovisas har realiserats.

7 Sokande avser assistansanordnare och brukare. Inkluderar dven assistenter.
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utbetalningar): I denna forordning avses med felaktiga utbetalningar sadana
utbetalningar frdn vilfirdssystemen som sker trots att villkoren for att ta del
av ersdttningen inte dr uppfyllda.

Felaktiga utbetalningar kan orsakas av sévil avsiktliga som oavsiktliga fel
och bero pé den enskilde, en annan aktor® eller Forsikringskassan®. Fel
orsakade av den enskilde eller annan aktor uppstar vid ansokan genom att
oriktiga uppgifter ldmnas eller under tid med ersittning genom att dndrade
forhallanden inte anméls. Fel orsakade av Forsdkringskassan uppstar under
hela handldggningsprocessen (se kapitlet Skattningar av felaktiga
utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan for en mer detaljerad
beskrivning).

Vissa forméner har villkor som inte &r entydiga, och som dérfor ger ett
storre bedomningsutrymme. I dessa fall 4r det svérare att avgora i efterhand
om beslutet om utbetalning &r ritt eller fel. Darfor skattar Forsdkringskassan
enbart de utbetalningar som grundar sig pa beslut som har fattats pa
uppenbart felaktigt eller ofullstindigt underlag. Nér det géller fel orsakade
av Forsdkringskassan skattas ocksa utbetalningar som grundar sig pa beslut
som har blivit oriktiga pa grund av uppenbart felaktig rattstillimpning.

8 Annan aktdr ir till exempel foretag, assistansanordnare och andra myndigheter.
Omfattningen av fel orsakade av annan aktdr har skattats inom de férmaner dér dessa fel
har beddmts vara relevanta.

®  Auvsiktliga fel orsakade av anstillda p& Forsikringskassan i syfte att tillskansa sig sjdlv
eller ndgon annan erséttning felaktigt inkluderas inte i skattningarna.
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Kortfattad beskrivning av
ersattningssystemet inom
assistansersattning

Assistansersittning dr en boséttningsbaserad forman som regleras bade i
socialforsidkringsbalken och i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). En person kan fé assistansersittning om hen
tillhor LSS personkrets, och pa grund av en stor och varaktig
funktionsnedséttning har behov med personlig assistans for hjdlp med de
grundldggande behoven i genomsnitt mer dn 20 timmar per vecka.

Ersdttningens storlek, det vill sdga antalet beviljade assistanstimmar, baseras
huvudsakligen pa skélighetsbedomningar av hjdlpbehovet utifrdn underlag
frdn hilso- och sjukvérden och kommunen, samt uppgifter fran personen
sjdlv, ombud eller god man.

Kommunerna dr huvudmin for insatserna enligt LSS och har ett basansvar
for insatsen personlig assistans. Personlig assistans kan beviljas antingen av
personens hemkommun eller Forsdkringskassan. Den som har
grundldggande behov som uppgér till mer &n i genomsnitt 20 timmar per
vecka kan ha ritt till statlig assistansersittning fran Forsdakringskassan.

Assistansersdttning beviljas for ett visst antal timmar per vecka, manad eller
langre tid, dock ldngst sex ménader, nér den forsdkrade har behov av
personlig assistans for sin dagliga livsforing (beviljade assistanstimmar).

Assistansersdttningen betalas ut ménadsvis. Huvudregeln dr att erséttningen
betalas ut 1 efterskott efter att radkning och tidsredovisning har ldmnats in.
Endast den som sjdlv anstéller sina assistenter kan fé utbetalning i forskott.
Varje beviljad och utford assistanstimme ersitts med ett timbelopp, som
oftast dr ett schablonbelopp. Den som koper assistans har rétt till
schablonbeloppet och anordnaren har ritt att gora vinst pd mellanskillnaden
om de faktiska kostnaderna understiger schablonen.

Kommunerna dr huvudmin for insatserna enligt LSS och har ett basansvar
for insatsen personlig assistans. Personlig assistans kan beviljas antingen av
personens hemkommun eller Forsdkringskassan. Den vars grundldggande
behov uppgér till mer 4n i genomsnitt 20 timmar per vecka kan ha rétt till
statlig assistansersdttning fran Forsidkringskassan.

I december 2021 var 13 683 personer beviljade assistanserséttning.
Forsékringsutgifterna uppgick till 28,7 miljarder kronor brutto 2021

(24,2 miljarder kronor netto efter avdrag av inbetalning fran kommunerna).
Ett beslut om assistanserséttning uppgér till i genomsnitt cirka 131 timmar
assistans per vecka (december 2021). Genomsnittsutbetalningen per person
och &r &r drygt 2 miljoner kronor (brutto).
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Handl4dggningen av assistansersittning hanteras enligt den sdrskilda
beslutsordningen, vilket innebér att en sérskild utsedd beslutsfattare fattar
beslut om rétten till assistansersittning.
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Kortfattad beskrivning av
ersattningssystemet inom
merkostnadsersattning

Merkostnadserséttning infordes den 1 januari 2019 och ersétter den tidigare
handikapperséttningen och den del i vardbidraget som avsdg merkostnader.
Huvudsyftet med merkostnadserséttning dr att ersitta kostnader till f61jd av
en funktionsnedsdttning som en person har med anledning av sin eller sitt
eller sina barns funktionsnedsittning, och att underlétta for dessa personer
att delta i arbetslivet och i1 det ovriga samhéllslivet.

Antalet mottagare av merkostnadserséttning for vuxna var 5 724 stycken.
For 2021 var forsakringsutgifterna 180 miljoner kronor.

Handlaggningen av merkostnadserséttning hanteras enligt den sérskilda
beslutsordningen, vilket innebér att en sérskild utsedd beslutsfattare fattar
beslut om rétten till merkostnadsersittning.

10
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Kortfattad beskrivning av
ersattningssystemet inom
omvardnadsbidrag

Omvardnadsbidrag infordes den 1 januari 2019 och ersatte da den tidigare
formanen vardbidrag till den del som inte avsag merkostnader. Huvudsyftet
med omvardnadsbidraget dr att forbéttra fordldrars ekonomiska
forutsittningar att tillgodose ett barns behov av omvardnad och tillsyn till
foljd av barnets funktionsnedsittning.

Antal mottagare av omvardnadsbidrag i december 2021 var 56 000
personer. Antal barn som bidraget betalades ut for vid samma tidpunkt var
59 000. For 2021 var forsékringsutgifterna 2,9 miljarder kronor.

Handldggningen av omvérdnadsbidrag hanteras enligt den sdrskilda
beslutsordningen, vilket innebér att en sérskild utsedd beslutsfattare fattar
beslut om rétten till omvardnadsbidrag.

11
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Summering av skattningarna

Assistansersattning

I Tabell 1 presenteras en dvergripande sammanstillning av skattningarna av
felaktiga utbetalningar orsakade av Forsikringskassan och sokande !, samt
for det totala felaktigt utbetalda beloppet inom assistanserséttning.
Skattningarna sitts i relation till de totala forsikringsutgifterna!!.
Skattningarna avser &r 2021.

Tabell 1 Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som
orsakat den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt
andel avsiktliga fel

Vem som orsakat  Utgifter Punkt- Nedre Ovre Andel
FUT (Miljoner (2021) skattning intervall intervall avsiktliga
kronor) (andel av (andel av (andel av fel (%)

utgifter, utgifter, utgifter,

%) %) %)

11,6 10,8 12,4

Forsakringskassan (0,048) (0,045) (0,051) -
Sokande 1967 (8) 1049 (4) 2885 (12) 55
Totalt 24 199 1979 (8) 1060 (4) 2898 (12) -

Merkostnadsersattning

I Tabell 2 presenteras en Overgripande sammanstillning av skattningarna av
felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan och enskild samt for
det totala felaktigt utbetalda beloppet inom merkostnadsersittning.
Skattningarna sétts i relation till de totala forsékringsutgifterna.
Skattningarna avser ar 2021.

10 Spkande avser assistansanordnare och brukare. Inkluderar dven assistenter.

1 Forsikringsutgifterna baseras pa nettobeloppet, det vill siiga bruttobeloppet minus
beloppet som har betalats in frdn kommuner.

12
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Tabell 2 Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som
orsakat den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt
andel avsiktliga fel

Vem som orsakat  Utgifter Punkt- Nedre Ovre Andel
FUT (Miljoner (2021) skattning intervall intervall avsiktliga
kronor) (andel av (andel av (andel av fel (%)
utgifter, utgifter, utgifter,
%) %) %)
Forsakringskassan 0,11 (0,06) 0,08 (0,04) 0,16 (0,09) -
Enskild 6.9 (3,8) 5,4 (3,0) 8,3 (4.6) 0
Totalt 180 7,0 (3,9) 5,4 (3,0) 8,5(4,7) -

Omvardnadsbidrag

I Tabell 3 presenteras en dvergripande sammanstillning av skattningarna av
felaktiga utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan och enskild samt for
det totala felaktigt utbetalda beloppet inom omvérdnadsbidrag.
Skattningarna sitts i relation till de totala forsékringsutgifterna.
Skattningarna avser ar 2021.

Tabell 3 Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som
orsakat den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt
andel avsiktliga fel

Vem som orsakat  Utgifter Punkt- Nedre Ovre Andel
FUT (Miljoner (2021) skattning intervall intervall avsiktliga
kronor) (andel av (andel av (andel av fel (%)
utgifter, utgifter, utgifter,
%) %) %)
Forsakringskassan 0,57 (0,02) 0,24 (0,01) 1,14 (0,04) -
Enskild 112 (3,8) 87 (3,0) 135 (4,6) 55
Totalt 2908 113 (3,9) 87 (3,0) 136 (4,7) -

Forsakringskassans skattning i relation till KUT-
delegationens

Assistansersattning

KUT-delegationen utgick fran en skattning gjord 2010 av omfattningen av
felaktiga utbetalningar inom assistansersdttning. Denna skattning gjordes
inom Ekonomistyrningsverkets samverkansuppdrag med hjélp av metoden
expert elicitation. Beddmningen var att 12,2 procent av utbetalningarna var
felaktiga. Utifrén ett antal fordndringar som skett inom formanen bedémde
KUT-delegationen att de felaktiga utbetalningarna hade halverats for
nyansdkningar. Darfor justerades den dldre skattningen ned och KUT-
delegationen bedomde att 11,4 procent av utbetalningarna var felaktiga. I
2018 ars utgifter motsvarar detta en punktskattning pa 3 309 miljoner med
osidkerhetsintervallet 2 496—4 150 miljoner kronor. Totalskattningen i denna
studie dr 1 979 miljoner kronor, men dr dock berdknad pé nettoutgifterna dér
inbetalningar fran kommuner har subtraherats fran bruttobeloppet. Den
tidigare berdkningen baseras pa bruttobeloppet. Den tidigare skattningen

13
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berdknat pa nettobeloppet for 2018, vilket var 25 328 miljoner kronor, blir
dédrmed 2 887 miljoner kronor.

Nuvarande skattning dr betydligt ldgre 4n den tidigare skattningen som
gjordes inom Ekonomistyrningsverkets samverkansuppdrag. Det beror pa
att fel orsakade av Forsdkringskassan skattas som klart mindre omfattande. I
den ursprungliga skattningen fran Ekonomistyrningsverket bedomdes
Forsékringskassan sta for 3,5 procent av de felaktiga utbetalningarna. Den
nuvarande skattningen for fel orsakade av Forsdkringskassan inom
assistansersittning dr 0,05 procent av forsékringsutgifterna, motsvarande
cirka 12 miljoner kronor.

Merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag

Den 1 januari 2019 ersattes forménerna vardbidrag och handikappersittning
med omvardnadsbidrag och merkostnadsersittning. KUT-delegationens
arbete pagick under denna dvergangsperiod och dirfor skattades
omfattningen av felaktiga utbetalningar inom vérdbidrag och
handikappersittning. KUT-delegationens redovisade inte ndgon separat
skattning for de totala felaktiga utbetalningarna inom dessa formaner.
Istdllet redovisades en skattning for andelen felaktiga utbetalningar av de
totala utgifterna inom de 6vriga system som inte redovisades separat, diar
handikapperséttning och vérdbidrag ingick. Denna andel avsdg ar 2018 och
skattades till 3,5 procent, med ett osdkerhetsintervall dér 2,5 procent var den
nedre griinsen, och 4,5 procent den dvre grinsen. '

Forménernas konstruktion har fordndrats och det dr dérfor svart att jamfora
de tidigare skattningarna med de nuvarande.

12.S0U 2019:59. Rapport 6: Lickaget i vilfirdssystemen, del 2. Omfattningen av felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen, sid. 54.
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Skattningar av felaktiga
utbetalningar orsakade av
Forsakringskassan

Metod

Vi utgick fran tvd huvudsakliga datakéllor for att skatta omfattningen av fel

orsakade av Forsdkringskassan: upptéckta felaktiga utbetalningar (beslutade
aterkrav'® under 2021) och skattningar baserade pa slumpmissiga kontroller
av drenden efter utbetalning som hade genomforts under 2021.

De slumpmaissiga urvalen inkluderade manuellt handlagda drenden, sdsom
nyansékningar och drenden dér det utbetalade beloppet har dndrats mellan
tvd manader. Generellt kontrolleras flera olika typer av fel som kan uppsta i
handldggningen, sdsom felaktig registrering, felaktig berdkning och
felaktigheter som kan uppsta vid verkstéillandet av en utbetalning, som
dubbelutbetalning eller utbetalning till fel konto. Daremot verkar denna
design ha svart att uppticka felaktiga utbetalningar som sker pa grund av att
Forsdkringskassan missar en impuls, det vill sdga att Forsdkringskassan inte
i tid omhéndertar information om att ett férhallande har dndrats. Detta blir
tydligt nér man jamfor de upptickta felaktiga utbetalningarna pa grund av
bristande impulshantering med skattningarna som baseras pa de
slumpmassiga kontrollerna. De upptickta felaktiga utbetalningarna ar fler
till antalet och stér for ett hogre belopp. Dérfor har vi lyft ut skattningen av
fel orsakade av Forsdkringskassan pa grund av bristande impulshantering
och utgér fran (1) kompletterande studier av bristande impulshantering
genom slumpmassiga urval (endast inom sjukpenning, fordldrapenning)
eller (2) upptickta felaktiga utbetalningar, som sedan réknas upp.

For att bestimma vilken av de tva datakéllorna, upptéckta felaktiga
utbetalningar eller skattningar baserade pa slumpmassiga kontroller, som
skulle utgora grunden for skattningen inom varje formén jimfordes (1)
summan av det totala skattade beloppet baserat pa data frdn de
slumpmassiga kontrollerna och beloppet for de upptickta felaktiga
utbetalningarna kopplade till bristande impulshantering (eller i
forekommande fall dér det fanns en skattning baserat pa slumpméssiga
urval) med (2) summan av de upptickta felaktiga utbetalningarna.

Skattningen baserad pa slumpmaéssig kontroll valdes om det totala skattade
beloppet, plus impulshantering kopplad till upptickta felaktiga
utbetalningar, var storre &n summan av de upptéckta felaktiga
utbetalningarna (inklusive bristande impulshantering). De upptickta

13 Inkluderar samtliga upptickta felaktiga utbetalningar som avslutats under 2021, dven de
som omfattas av beloppsgransen pa 2 000 kronor for aterkravsutredning.
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felaktiga utbetalningarna valdes om summan av de upptickta felaktiga
utbetalningarna var storre dn skattningen plus det upptickta beloppet for
bristande impulshantering.

Dock ér de upptéckta felaktiga utbetalningarna sannolikt en underskattning
av beloppet som betalats ut felaktigt pa grund av fel orsakade av
Forsdkringskassan. Vissa fel upptécks troligen inte 1 ordinarie handlaggning
1 den utstrackning som de forekommer. Darfor togs en uppriakningsfaktor
fram for de fall dar de upptéickta felaktiga utbetalningarna utgjorde grunden
for skattningen, antingen for formanen som helhet eller {or fel orsakade av
bristande impulshantering.

For att ta fram denna upprékningsfaktor valde vi de tre forménerna
sjukpenning, aktivitetsstod och fordldrapenning, dir grunden for den totala
skattningen baseras pa slumpmissiga kontroller.'* Bristande
impulshantering exkluderades i1 dessa berdkningar. For att ta fram faktorn
som de andra formanernas totalbelopp och beloppet for bristande
impulshantering rdknas upp med anvéndes det skattade beloppet baserat pa
de slumpmassiga kontrollerna genom beloppet for de upptickta felaktiga
utbetalningarna och medelvirdet av dessa tre forméners kvoter berdknades.
Upprékningsfaktorn var 1,44 (aktivitetsstod 1,41; férdldrapenning 1,53;
sjukpenning 1,38). Denna upprikningsfaktor anvindes for att berdkna
omfattningen av felaktiga utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan. For
att skapa ett osdkerhetsintervall for dessa skattningar anvdndes intervallet
+0,1. Detta intervall tdcker in de tre separata kvoterna som anvéndes for att
skapa upprakningsfaktorn.

Inom de forméaner dér skattningarna helt har baserats pa upptickta felaktiga
utbetalningar har beloppet raknats upp med 1,44. Inom férmanerna dar
skattningarna baseras pd slumpmaissiga kontroller har endast bristande
impulshantering (utifran upptéckta felaktiga utbetalningar) riknats upp med
1,44. Undantagen dr sjukpenning och fordldrapenning, dér kompletterade
granskningar av slumpmissiga urval anvédndes for att skatta omfattningen av
felaktiga utbetalningar som beror pa bristande impulshantering.

Utifrédn ovan beskrivning anvéndes skattningar baserade pd slumpmaéssiga
urval samt upptickta felaktiga utbetalningar for bristande impulshantering
for att skatta felaktiga utbetalningar inom merkostnadsersdttning och
omvdrdnadsbidrag orsakade av Forsdkringskassan.

Inom assistansersdttning var beloppet for de upptickta felaktiga
utbetalningarna exklusive impulshantering storre dn det skattade beloppet
fran slumpkontrollerna exklusive impulshantering. Darfor anvéndes de
upptéckta felaktiga utbetalningarna uppriknade med den framtagna faktorn
for att skatta felaktiga utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan.

4 Dessa forméner bedémdes som rimliga att basera uppriakningsfaktorn pé, eftersom en
jémforelse av skattningarna med dterkravsstatistiken visade att skattningarna verkade
fanga felen i aterkravsstatistiken relativt val.
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Kategorisering av fel upptackta i slumpmassiga kontroller

Felen som uppticktes 1 de slumpmassiga kontrollerna kategoriserades i
enlighet med den orsaksindelning som KUT-delegationen tog fram genom
Forum for omfattningsstudier.

o [FEjtillrickliga uppgifter for att fatta korrekta beslut

Inkluderar fel som orsakas av att myndigheten har fattat beslut baserat
pa otillrackliga uppgifter. Det innebair att det vid beslutstillfallet
saknades tillrdckliga underlag som visade att den sékande uppfyllde
villkoren for att har rétt till ersittning.

Tillrdckliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Omfattar situationer dar den sokande har lamnat tillrdckliga och korrekta
uppgifter, men myndigheten fattar ett felaktigt beslut som leder till att
for mycket erséttning betalas ut.

Utbetalning fel, trots rdtt beslut

Myndigheten har fattat ett korrekt beslut men utbetalningen har blivit
felaktig. Omfattar felregistreringar dé utbetalningen ska verkstillas,
felberdkningar och felregistreringar i 6vrigt samt missad samordning
mellan ersdttningar.

Andrade forhdllanden ej omhindertagna

Myndigheten har inte omhéndertagit information om &ndrade
forhallanden. Denna kategori handlar ddrmed om bristande
impulshantering, dir impulsen (informationen om exempelvis dndrade
forhallanden) antingen kan komma fran en extern part sdsom den
sokande eller en annan myndighet, alternativt frdn en annan del inom
myndigheten.

Forskottsfel

Giller endast formdner dér erséttning betalas ut 1 forskott och initialt var
korrekt, men fel uppstéar och upptécks efter att utbetalningen har skett.

Kategorisering av fel for upptackta felaktiga utbetalningar

Forsékringskassan for statistik over upptéckta felaktiga utbetalningar och
felen klassificeras utifran vem som har orsakat felet (Forsdkringskassan,
enskild eller annan aktor) samt vad felet berodde pa. Kategorierna kan skilja
sig at mellan forméner och darfor kodades de om till enhetliga kategorier.
Darefter matchades dessa kategorier till felindelningen som anvéndes for att
kategorisera felen som uppticktes i de slumpmaissiga kontrollerna (se ovan).
Till viss del dr matchningen ofullstdndig; det saknas motsvarighet i
aterkravsstatistiken for ”Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta
beslut”. Vissa felkategorier i aterkravsstatistiken kan omfatta mer dn en
felkategori 1 felindelningen som redovisas ovan, darfor bor man se
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fordelningen av de olika felen orsakade av Forsékringskassan som endast
baserats pé statistik dver upptéckta felaktiga utbetalningar som en grov
skattning.

Felaktiga utbetalningar som berodde pa dubbelutbetalning eller att
brytdatum for utbetalningen hade passerat klassificerades som “Utbetalning
fel, trots rétt beslut”. Missad samordning klassificerades som ”Utbetalning
fel, trots rétt beslut”. Kategorierna tillimpat regelverket felaktigt, felaktig
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) och felaktig forsdkringstillhérighet
(FTH) klassificerades som “Tillrdckliga och korrekta uppgifter, fel
beslut”.!> Missad impuls klassificerades som ”Andrade forhallanden ej
omhéndertagna”. Olika typer av felberdkningar och felregistreringar
klassificerades som ”Utbetalning fel, trots ritt beslut”.

Osakerhetsintervall

Pé grund av att punktskattningen av omfattningen av fel orsakade av
Forsdkringskassan (forutom inom fordldrapenning och sjukpenning) i flera
fall bestar av bdde en skattning baserad pé ett slumpmassigt urval av
drenden samt en upprakning av upptéckta felaktiga utbetalningar pa grund
av bristande impulshantering (”Andrade forhallanden ej omhéndertagna™)
kan inte konfidensintervall berdknas. Darfor berdknas en form av
osidkerhetsintervall, ddr utgdngspunkten ér ett profile-likelihood-intervall
som har berdknats for felen baserade pa slumpmassiga urval. For de
formaner, diribland tillfallig fordldrapenning, dir skattningar var baserade
pa slumpmaéssiga urval adderades d@ven en skattning av bristande
impulshantering baserad pa upptickta felaktiga utbetalningar. Denna summa
raknades upp med en uppriakningsfaktor (se ovan). Till profile-likelihood-
intervallets undre grins adderas de upptéckta felaktiga utbetalningar
kopplade till bristande impulshantering med uppriakningsfaktorn 1,34. Till
punktskattningen adderas upptéckta felaktiga utbetalningar med
upprakningsfaktorn 1,44. Till den 6vre gransen anvands 1,54 som
uppréakningsfaktor.

Resultat

Assistansersattning

Skattningen av fel orsakade av Forsékringskassan &r 11,6 miljoner kronor
under 2021 (se Tabell 4). Merparten av felen orsakas av forskottsfel (se
Tabell 5).

15 Notera att felaktig SGI och felaktig FTH i Forsikringskassans statistik inkluderar flera
fel orsakade av Forsiakringskassan, sdsom missad impuls, felaktig tillimpning av
regelverket eller registreringsfel som paverkar SGI eller FTH.
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Tabell 4 Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av
Forsakringskassan inom assistansersattning, miljoner kronor
Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall
Foérsakringskassan 11,6 10,8 12,4
Tabell 5 Fordelning av fel orsakade av Forsdkringskassan inom
assistansersattning per orsakskategori
Orsak till FUT Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 3
Utbetalning fel, trots ratt beslut 12
Andrade férhallanden ej omhéndertagna 12
Forskottsfel 73

Merkostnadsersattning

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan ér 0,11 miljoner kronor
under 2021 (se Tabell 6). Merparten av felen orsakas av tillrdckliga och
korrekta uppgifter, fel beslut samt dndrade forhdllanden ej omhdndertagna

(se Tabell 7).
Tabell 6 Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av
Forsakringskassan inom merkostnadsersattning
Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall
Forsakringskassan 0,11 0,08 0,16
Tabell 7 Fordelning av fel orsakade av Férsakringskassan inom
merkostnadsersiattning per orsakskategori
Orsak till FUT Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 53
Utbetalning fel, trots ratt beslut 8
Andrade férhallanden ej omhandertagna 39
Forskottsfel 0

Omvardnadsbidrag

Skattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan dr 0,6 miljoner kronor
under 2021 (se Tabell 8). Merparten av felen orsakas av utbetalning fel,
trots rdtt beslut och dndrade forhallanden ej omhdndertagna (se Tabell 9).

19



Forsakringskassan PM 2023:11

Tabell 8 Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av
Forsdkringskassan inom omvardnadsbidrag, miljoner kronor
Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall
Foérsakringskassan 0,6 0,2 1.1
Tabell 9 Fordelning av fel orsakade av Forsdkringskassan inom
omvardnadsbidrag per orsakskategori
Orsak till FUT Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 17
Utbetalning fel, trots ratt beslut 47
Andrade férhallanden ej omhéndertagna 36
Forskottsfel 0
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Skattningar av felaktiga
utbetalningar orsakade av
sokande

Assistansersattning

Metod

KUT-delegationen utgick fran en skattning gjord 2010 av omfattningen av
felaktiga utbetalningar inom assistansersdttning. Denna skattning gjordes
inom Ekonomistyrningsverkets samverkansuppdrag med hjélp av metoden
expert elicitation. Beddmningen var att 12,2 procent av utbetalningarna var
felaktiga. Utifrén ett antal forandringar som skett bedomde KUT-
delegationen att de felaktiga utbetalningarna hade halverats for
nyansokningar. Darfor justerades den dldre skattningen ned av KUT-
delegationen, som beddmde att 11,4 procent av utbetalningarna var
felaktiga.

KUT-delegationen gjorde inga nya skattningar av férdelningen av felen
utifran vem som orsakat dem. I den ursprungliga skattningen fran ESV
bedomdes Forsdkringskassan sta for 3,5 procent av de felaktiga
utbetalningarna.

Forsdkringskassan har inom ramen for det hér regeringsuppdraget gjort en
skattning av omfattningen av fel orsakade av Forsdkringskassan inom ett
antal formaner, inklusive assistansersdttning. Skattningen for fel orsakade
av Forsdkringskassan inom assistanserséttning dr 0,05 procent av
forsdkringsutgifterna, motsvarande cirka 12 miljoner kronor. Ddrmed ar den
nya skattningen betydligt ldgre dn den tidigare skattningen som gjordes
inom Ekonomistyrningsverkets samverkansuppdrag. For att ta hdansyn till
detta justeras KUT-delegationens skattning ned. Den justerade skattningen
av det felaktigt utbetalda beloppet blir totalt 8,2 procent av
forsdkringsutgifterna inom assistansersattning. Skattningen for fel orsakade
av sokande blir dirmed 8,13 procent av forsékringsutgifterna, vilket
motsvarar 1,98 miljarder kronor i 2021 &rs forsékringsutgifter.

Andelen avsiktliga fel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna baseras
pa upptickta felaktiga utbetalningar och berdknades utifran de fall dér
polisanmilan hade skett under 2021.'¢ Férdelningen av nir felet intréiffade
baseras p4 data frin en aktgranskning av upptickta felaktiga utbetalningar.”

16 Forsikringskassans arsredovisning 2021, se Tabell 84, sid. 142.

17" Andel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna som uppstod vid ansdkan baseras pa
252 éterkravsbeslut inom assistanserséttning under 2021.
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Osiakerhetsintervall

Punktskattningen for de felaktiga utbetalningarna 2021 bygger pa KUT-
delegationens punktskattning 2018. For att ta fram ett osdkerhetsintervall for
punktskattningen 2021 anvander vi oss av medeldifferensen mellan KUT-
delegationens punktskattning och dess intervallgrianser. Denna
medeldifferens dr 2,85. Givet att det har gitt ett antal ar sedan KUT-
delegationens skattning &r det rimligt att forvinta sig att osédkerheten 1
skattningen har 6kat med tiden. Vi antar att osdkerheten 6kar med 10
procentenheter per ar och riknar séledes upp intervallet som 8,211,13 x
2,85.

Resultat

I Tabell 10 redovisas skattningen av felaktiga utbetalningar orsakade av
sokande inom assistansersittning. Aven andel av de felaktiga
utbetalningarna som intridffade vid ansokan samt andel avsiktliga fel

presenteras.
Tabell 10 Skattning av fel orsakade av s6kande inom
assistansersattning. Andel av beloppet for de felaktiga
utbetalningarna som skett vid ans6kan, skattat felaktigt
utbetalt belopp i miljoner kronor samt andel avsiktliga fel
Assistans- Vid Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga
ersattning ansokan skattning intervall intervall (%)

(%)
Totalt 70 1967 1049 2 885 55

Skattningens tillforlitlighet

Denna skattning ar oséker. Den bygger pa en édldre skattning fran 2010
baserad pé expert elicitation, vilket 4r en metod behiftad med stora
osdkerheter. Till exempel skattades andelen fel orsakade av
Forsékringskassan klart hdgre nér expert elicitation anvéndes (3,5 procent
av forsakringsutgifterna), medan den skattning som har gjorts inom
regeringsuppdraget for 2021 ar klart lagre (0,05 procent av
forsdkringsutgifterna).

Vidare baseras skattningen av andelen avsiktliga fel pa fordelningen av
upptéckta felaktiga utbetalningar inom assistanserséttning dir en
polisanmaélan har gjorts. Det finns en osdkerhet 1 huruvida denna fordelning
speglar den faktiska fordelningen i populationen.

Merkostnadsersattning

Metod

Ingen polisanmélan inom merkostnadserséttning hade skett under 2021 och
dérfor skattas andelen avsiktliga fel till 0.'® Fordelningen av nir felet

18 Se Forsikringskassans drsredovisning 2021, Tabell 84, sid. 142.

22



Forsakringskassan PM 2023:11

intrdffade baseras pa data fran en aktgranskning av upptéckta felaktiga
utbetalningar.

For att skatta omfattningen av felaktiga utbetalningar inom
merkostnadsersattning gjordes en schablonupprikning. Schablonen
berdknades som ett medelvirde av andelen av forsikringsutgifter orsakad av
enskild for samtliga formaner diar empirisk metod hade anvénts. Dock
exkluderades bostadsbidrag for att orsaken till en stor andel av de felaktiga
utbetalningarna i grunden skiljer sig fran dvriga risker. Inom bostadsbidrag
berdknas ersittningen utifrdn vad den forsékrade pa forhand uppskattar sin
inkomst till. Ddrmed blir denna skattning svar att generalisera till andra
forméner. Tva andra forméner som inte anviandes for att berdkna
medelvardet ar statligt tandvardsstod och erséttning for hoga
sjuklonekostnader. Eftersom dessa forméner betalas ut till foretag och
vardgivare &r de inte ldmpliga att anvéndas for att skatta omfattningen av fel
orsakade av enskild.

Schablonen for att berdkna omfattningen av fel orsakade av enskild var 3,85
procent av forsikringsutgifterna, med ett intervall mellan 2,99 och 4,64
procent.

Resultat

I Tabell 11 redovisas samtliga skattade risker orsakade av enskild inom
merkostnadsersittning samt det totala beloppet for dessa risker. Aven andel
av de felaktiga utbetalningarna som intréffade vid ansdkan presenteras.

Tabell 11 Skattning av fel orsakade av enskild inom
merkostnadsersiattning. Andel av beloppet for de felaktiga
utbetalningarna som skett vid ansékan, skattat felaktigt
utbetalt belopp i miljoner kronor samt andel avsiktliga fel

Merkostnads- Vid Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga
ersattning ansokan skattning intervall intervall (%)

(%)
Totalt 33 6,9 54 8,3 0

Skattningens tillforlitlighet

Skattningen av fel orsakade av enskilda inom merkostnadsersittning baseras
pa schablonuppriakningar med hjélp av ett medelvérde av andelen felaktiga
utbetalningar 1 relation till forsakringsutgifter inom ett antal formaner.
Denna skattning ska dérfor ses som relativt oséker.

19 Andel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna som uppstod vid ansdkan baseras pa
21 aterkravsbeslut inom merkostnadsersittning under 2021.
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Omvardnadsbidrag

Metod

Andelen avsiktliga fel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna baseras
pa upptickta felaktiga utbetalningar och berdknades utifran de fall dar
polisanmilan hade skett.?° Férdelningen av nir felet intriffade baseras pa
data frin en aktgranskning av upptickta felaktiga utbetalningar.?!

For att skatta omfattningen av felaktiga utbetalningar inom
omvardnadsbidrag gjordes en schablonupprikning. Schablonen beréknades
som ett medelvérde av andelen av forsdkringsutgifter orsakad av enskild for
samtliga formaner dar empirisk metod hade anvints. Dock exkluderades
bostadsbidrag for att orsaken till en stor andel av de felaktiga
utbetalningarna i grunden skiljer sig fran dvriga risker. Inom bostadsbidrag
berdknas ersittningen utifrdn vad den forsékrade pa forhand uppskattar sin
inkomst till. Ddrmed blir denna skattning svar att generalisera till andra
forméner. Tva andra forméner som inte anviandes for att berdkna
medelvardet ar statligt tandvardsstod och erséttning for hoga
sjuklonekostnader. Eftersom dessa forméner betalas ut till foretag och
vardgivare ér de inte ldmpliga att anvéndas for att skatta omfattningen av fel
orsakade av enskild.

Schablonen for att berdkna omfattningen av fel orsakade av enskild var 3,85
procent av forsdkringsutgifterna, med ett intervall mellan 2,99 och 4,64
procent.

Resultat

I Tabell 12 redovisas skattningen av fel orsakade av enskild inom
omvérdnadsbidrag samt det totala beloppet for dessa risker. Aven andel av
de felaktiga utbetalningarna som intréffade vid ansdkan samt andel
avsiktliga fel presenteras.

Tabell 12 Skattning av fel orsakade av enskild inom omvardnadsbidrag.
Andel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna som skett
vid ansokan, skattat felaktigt utbetalt belopp i miljoner kronor
samt andel avsiktliga fel

Omvardnads- Vid Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga
bidrag ansokan skattning intervall intervall (%)

(%)
Totalt 14 112 87 135 55

Skattningens tillforlitlighet

Skattningen av fel orsakade av enskilda inom omvérdnadsbidrag baseras pa
schablonuppréikningar med hjélp av ett medelvirde av andelen felaktiga

20 Forsdkringskassans drsredovisning 2021, se Tabell 84, sid. 142.

21" Andel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna som uppstod vid ansokan baseras pé
60 aterkravsbeslut inom omvérdnadsbidrag under 2021.
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utbetalningar i relation till forsdkringsutgifter inom ett antal férmaner.
Denna skattning ska darfor ses som relativt osdker.
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Bilaga

Profile-likelihood-intervall

For flera skattningar har profile-likelihood-intervall anvints. Denna metod
Alenererar intervall som ger biittre tickning for dataset som innehaller en

stor méngd O-viirden?’. I detta avsnitt presenteras en kortfattad beskrivning
av den metod som har anvints for att ta fram profile-likelihood-intervallen.

Definiera slumpvariabel ¥sadan att f(y) = p % f(yv; 4, 6%) om y # 0 och
f(y) =1—pomy = 0. Lat p vara sannolikheten att ett virde (t1ll exempel
en felaktig utbetalning) stérre 4n noll observeras. Genomgaende under
omfattningsstudierna antas f(y; i, 02) vara en normalférdelning, dér p &r
dess medelvirde och 02 &r dess varians. Lat sedan T = pjt vara
totalpopulationens medelvirde. Lat y,, ..., ¥, vara ett stickprov fran denna
population dér det finns k viirden som ér lika med, och saledes n — k viirden
som &r storre dn 0. Om p byts ut mot T /i sa kan det visas att maximum-

likelihood-skattarna for parametrarna, i = ﬁ ,T=Q/noch 62 = ﬁ —

2
Q " w
[_n—k) ,dir Q@ = ZiE{l,..,n}yI' och § = EI’E{] _____ n}yf‘. For ett fixat T = T, kan

det visas att maximum-likelihood-skattaren fér o¢ 4r 65 = (5 — 2uQ +

(n — k)u?)/(n — k). Diratéver dr maximum-likelihood-skattaren for pt en

reell rot, ség [l,. som tillfredsstiller ett specifikt tredjegradspolynom.2® For
k n—k

denna fixade T, fas nu ration R(T,) = [(1 — 1) (1) X

7 k F n—i!fu He
icnf 05 800D I(1-3) () *heprnf (i .89)].
—2log (R(T)) ér asymptotiskt y3-tvafordelad, varigenom ett tvasidigt
konfidensintervall ges utav den delméngd av T for vilken R(T) >
exp ((—xi_,1)/2) hiller.

27 Ewvanli, Alan H | Yaung Kaung Shen, and Lih Yuan Deng. “Construction of Confidence
Intervals for the Mean of a Population Containing Many Zero Values.” JTournal of
Business & Economic Statistics 16, no. 3 (1998): 362-68.
https://do1.org/10.2307/1392513.

28 Se Kwvanli, Shen och Deng (1998) fir det exakta uttrycket.
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