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Sammanfattning

I denna studie har omfattningen av felaktiga utbetalningar inom
underhallsstod under 2021 skattats.

e Totalskattningen inom underhallsstdd &r att 192 miljoner kronor har
betalats ut felaktigt, vilket motsvarar 7,3 procent av férmanens
forsdkringsutgifter netto!.

e Fel orsakade av Forsdkringskassan berdknas utgora 0,028 procent av
formanens forsdkringsutgifter netto.

e Fel orsakade av enskild berdknas utgora 7,2 procent av formanens
forsakringsutgifter netto.

e De avsiktliga felen av enskild berdknas uppgé till 15 procent av beloppet
for felaktiga utbetalningar orsakade av enskild.

e De empiriska metoder som har anvints inom denna studie ar
modellbaserade skattningar vilket bland annat inkluderar berdkning
baserad pé allménhetens detektionsgrad och upprakning baserad pa
ankarrisk.

e Skattningarna som tidigare gjordes av delegationen for korrekta
utbetalningar fran vélfardssystemen (KUT-delegationen) bestér dels av
en schablonandel av de totala forsdkringsutgifterna inom ovriga
utbetalningssystem?, och dels av en modellbaserad skattning av
omfattningen av felaktiga utbetalningar beroende pa risken att
formanstagaren inte ldngre bor kvar i Sverige.

e KUT-delegationen skattade att de felaktiga utbetalningarna utgjorde 3,5
procent av de totala forsdkringsutgifterna inom 6vriga utbetalningssystem
2018, samt att 17 miljoner betalades ut fel inom underhéllsstodet pa
grund av att férmanstagaren inte langre bor kvar i Sverige 2016.

! Forsikringsutgifterna netto motsvarar det totala utbetalda beloppet till forménstagarna

minus det inbetalda beloppet de underhéllsskyldiga fordldrarna. Se kapitlet ”Kortfattad
beskrivning av ersittningssystemet inom underhéllsstod” for detaljer om detta.

2 Detta motsvarar de utbetalningssystem dér den totala omfattningen av felaktiga
utbetalningar inte redovisades separat per system av KUT-delegationen.
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Inledning

Uppdraget fran regeringen

Regeringen har gett Forsdkringskassan 1 uppdrag att studera omfattningen
av felaktiga utbetalningar inom ett antal forméaner.> For vissa av forménerna
ska omfattningen studeras empiriskt. Empiriska studier avser studier som
baseras pa datainsamling, exempelvis genom datamatchning eller kontroll
av ett slumpmaissigt urval av drenden. For dvriga erséttningar har
myndigheten kunnat vélja om omfattningen av felaktiga utbetalningar ska
studeras empiriskt eller uppskattas pa ndgot annat sétt.

Enligt uppdraget ska underhallsstod studeras empiriskt, med ldmpliga
kvantitativa metoder som &r vl anpassade till bland annat ersittningens
utformning.

I uppdraget ingar att uppskatta savél de fel som kan studeras empiriskt som
de fel dér detta inte later sig goras. For de fel som inte later sig studeras
empiriskt ska Forsdkringskassan redovisa de antaganden och fakta som
ligger till grund for kvantifieringen, samt de osdkerheter som finns.

Studierna ska enligt uppdraget genomforas pé ett sadant sétt att resultaten
gér att jamfora mellan ersdttningar och over tid. Vidare ska de redovisas
med dtminstone samma detaljeringsgrad, i fraga om indelning av orsaker till
felen, som anviindes i omfattningsstudierna* inom ramen for Delegationen
for korrekta utbetalningar fran vilfardssystemen (KUT-delegationen). Det
betyder att Forsékringskassan ska redovisa om felet uppstatt vid ansdkan
eller under tiden med erséttning, vem som orsakat den felaktiga
utbetalningen (Forsékringskassan, den enskilde eller annan aktdr) och om
felet varit avsiktligt eller oavsiktligt.

Metod for att identifiera risker

For att empiriskt studera omfattningen av felaktiga utbetalningar méste forst
de fel som orsakar felaktiga utbetalningar identifieras. Detta dr inte samma
sak som att inventera samtliga risker som potentiellt skulle kunna leda till en
felaktig utbetalning.

For att identifiera dessa risker har Forsédkringskassan utgétt fran upptickta
felaktiga utbetalningar. Utgangspunkten dr ddrmed de risker dar man under
en definierad period (till exempel ar 2021)> har konstaterat att en potentiell

Uppdrag att studera felaktiga utbetalningar av vissa erséttningar. Fi2021/03247,
Fi2022/00107. Finansdepartementet 2022-01-13

Rapport 4, Lackaget i vélfardssystemen, del 1, avsnitt 4.4.

I rapporten anvinds begreppen risk och fel synonymt, utifran betydelsen att de risker
som redovisas har realiserats.
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risk faktiskt har realiserats och orsakat en felaktig utbetalning. Aven om
metoden inte &dr heltickande — en risk kan ha orsakat en felaktig utbetalning
utan att ha upptéckts — bedomer Forsdkringskassan att de flesta risker
fingas. Samtidigt dr det viktigt att lyfta att det finns systemoverskridande
risker som uppstar utanfor Forsdkringskassan som dr mycket svara att
uppticka. Exempel pa systemoverskridande risker ar att arbetstillstand
beviljas pa felaktig grund (skenanstéllning), vilket 4ven kan leda till att
familjemedlemmar beviljas uppehallstillstind pé felaktiga grunder. Dessa
personer kan dérefter ansdka om och beviljas erséttning fran
Forsdkringskassan. Ett annat exempel dr falska identiteter som anvénds for
att erhélla erséttning pé felaktiga grunder.

Metoder for att skatta omfattningen av felaktiga
utbetalningar

Inom underhallsstddet dr skattningarna av felaktiga utbetalningar baserade
pa empiriska metoder. Det innebér att skattningarna utgér fran och direkt
bygger pd data och empiri dér alla antaganden och berdkningar &r tydligt
definierade, sparbara och replikerbara. Det innebér emellertid inte att alla
skattningar dr lika sdkra. Inom underhallsstddet anvénds olika
modellbaserade skattningar.

Definition av felaktiga utbetalningar

Inom ramen f6r arbetet med omfattningsstudier definierar
Forsékringskassan en utbetalning som felaktig om det slutliga beloppet blir
for hogt, eller om utbetalningen 1 sin helhet ar fel i forhéllande till
regelverket. Definitionen dverensstimmer med formuleringeni 2 §
forordningen (2021:663) om arbetet med att sdkerstdlla korrekta
utbetalningar fran vélfardssystemen (forordningen om korrekta
utbetalningar): I denna forordning avses med felaktiga utbetalningar sadana
utbetalningar frdn vilfirdssystemen som sker trots att villkoren for att ta del
av ersdttningen inte dr uppfyllda.

Felaktiga utbetalningar kan orsakas av savil avsiktliga som oavsiktliga fel
och bero pa den enskilde, en annan aktor® eller Forsikringskassan’. Fel
orsakade av den enskilde eller annan aktor uppstér vid ans6kan genom att
oriktiga uppgifter ldmnas eller under tid med ersittning genom att dndrade
forhdllanden inte anméls. Fel orsakade av Forsdkringskassan uppstar under
hela handlaggningsprocessen (se kapitlet Skattningar av felaktiga
utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan for en mer detaljerad
beskrivning).

Annan aktor ar till exempel foretag, assistansanordnare och andra myndigheter.
Omfattningen av fel orsakade av annan aktor har skattats inom de formaner dér dessa fel
har bedomts vara relevanta.

Avsiktliga fel orsakade av anstéllda pa Forsékringskassan i syfte att tillskansa sig sjalv
eller ndgon annan erséttning felaktigt inkluderas inte i skattningarna.
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Vissa forméner har villkor som inte &r entydiga, och som dérfor ger ett
storre bedomningsutrymme. I dessa fall 4r det svérare att avgora i efterhand
om beslutet om utbetalning &r ritt eller fel. Darfor skattar Forsdkringskassan
enbart de utbetalningar som grundar sig pa beslut som har fattats pa
uppenbart felaktigt eller ofullstindigt underlag. Nér det géller fel orsakade
av Forsdkringskassan skattas ocksa utbetalningar som grundar sig pa beslut
som har blivit oriktiga pa grund av uppenbart felaktig rattstillimpning.

Osakerhetsintervall och konfidensintervall

Konfidensintervall anvidnds for att, med en viss och pa férhand specificerad
sakerhet, innesluta parametrar (eller andra estimander). Tanken med ett 95-
procentigt intervall snarare &n ett 100-procentigt intervall dr ge god tackning
vid upprepade stickprov, samtidigt som intervallet halls rimligt kort. Vid
upprepade stickprov lyckas ett 95-procentigt intervall idealt innesluta den
sanna estimanden vid 95 procent av stickproven. For ett antal estimander
som studerats 1 omfattningsstudierna lampar sig regelritta konfidensintervall
déligt. Vid sddana fall anvinds andra metoder, vilka inte nodvéndigtvis
grundar sig 1 statistisk teori. Inom omfattningsstudierna anvénds termen
”Osikerhetsintervall” for att referera till den samling av statistiskt eller
kvalitativt grundade intervall som presenteras.
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Kortfattad beskrivning av
ersattningssystemet inom
underhallsstod

Underhallsstod dr en formén som Forsdkringskassan administrerar nar
fordldrarna inte dr 6verens om underhéllsbidraget eller om en forilder inte
har ekonomiska forutséttningar att betala underhallsbidrag. Férdldrar som
inte bor tillsammans ska betala underhall for sina barn efter vad som &r
skiligt med hinsyn till barnets behov och fordldrarnas ekonomiska formaga.
Béda fordldrarna ér skyldiga att forsorja barnet, men den som inte bor
tillsammans med barnet aldggs en skyldighet att betala underhallsbidrag till
den andra fordldern. I normalfallet dr det pengar som ska forskotteras varje
manad. Skyldigheten att betala underhall upphor nir barnet fyller 18 ar, men
om det myndiga barnet gar i grundskola, gymnasium eller motsvarande kan
skyldigheten forldngas. Underhallsstod betalas ut langst till att barnet fyller
21 ar och med olika fasta belopp beroende pa barnets élder:

e 1 673 kronor t.o.m. ménaden nir barnet fyller 11 ar
e 1 823 kronor t.o.m. ménaden nir barnet fyller 15 ar

e 2223 kronor fr.o.m. ménaden efter att barnet har fyllt 15 éar

Aldersgrinsen for det ligsta beloppet har under 2022 siinkts fran elva till sju
ar.

Nar underhallsstod for ett barn betalas ut av Forsdkringskassan ska den
fordlder som inte varaktigt bor tillsammans med barnet betala tillbaka hela
eller delar av underhéllsstodet till Forsdkringskassan. Hur mycket den
bidragsskyldiga fordldern ska betala tillbaka bestims med ledning av
uppgifter fran foregdende ars beslut om slutlig skatt och fordlderns antal
barn som har rétt till forsorjning.

Om barnet far underhallsbidrag till ett lagre belopp eller inte alls, kan
fordldern som bor med barnet ansoka om underhéllsstod. Fordldern kan ha
rétt till underhéllsstod for barnet till och med ménaden nér barnet har fyllt
18 ar. Det myndiga barnet ansoker sjidlv om ett forldngt underhallsstod som
kan betalas ut ldngst till och med juni det & som barnet fyller 20 é&r.

Nar underhallsstod for ett barn betalas ut av Forsdkringskassan ska den
fordlder som inte varaktigt bor tillsammans med barnet betala tillbaka hela
eller delar av underhéllsstodet till Forsdkringskassan. Underhallsstodet &r
oberoende den s6kandes ekonomiska och individuella behov. Det dr den
bidragsskyldiga fordlderns ekonomiska formaga som utreds. Undantaget dr
nir barnet haft inkomster som sinker underhallsstodet.
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Forsdkringskassan kan betala ut ett sa kallat utfyllnadsbidrag om det finns
anledning att anta att den bidragsskyldiga fordldern inte betalar minst det
belopp som skulle ha faststillts som betalningsbelopp direkt till fordldern
som barnet bor med. Det innebir att fordldern dels far pengar fran den andra
fordldern, dels fran Forsékringskassan. Forsdkringskassan betalar i detta fall
ut mellanskillnaden sa att barnet fér totalt hela underhéllsstodsbeloppet. Det
faststills da ingen betalningsskyldighet gentemot Forsdkringskassan, men
beloppet riknas om varje ar nir det finns ett nytt beslut om slutlig skatt.

Ar 2021 betalade Férsikringskassan ut 3,8 miljarder kronor i underhallstdd
brutto, varav 1,2 miljarder betalades in av bidragsskyldiga. De totala
forsakringsutgifterna netto var séledes 2,6 miljarder kronor. Under 2021
betalade Forsdkringskassan ut underhéllsstod till140 000 formanstagare,
totalt gjordes cirka 1,5 miljoner utbetalningar av underhéllsstod.
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Summering av skattningarna

Nedan presenteras en dvergripande sammanstéllning av skattningarna av
felaktiga utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan och enskild samt for
det totala felaktigt utbetalda beloppet. Skattningarna sétts i relation till de
totala forsdkringsutgifterna. Tidsperioden som skattningarna avser ar 2021.

Tabell 1 Uppskattade felaktiga utbetalningar fordelat pa vem som
orsakat den felaktiga utbetalningen, miljoner kronor, samt
andel avsiktliga fel

Vem som orsakat Netto- Punkt- Nedre Ovre Andel
FUT (Miljoner utgifter®  skattning intervall intervall avsiktliga
kronor) (2021) (andel av (andel av (andel av fel (%)

netto- netto- netto-

utgifter, utgifter, utgifter,

%) %) %)
Forsakringskassan 0,7 (0,028) 0,4 (0,017) 1,2(0,044) -
Enskild 191 (7,2) 98 (3,7) 284 (10,8) 15
Totalt 2 645 192 (7,3) 98 (3,7) 286 (10,8) -

Forsakringskassans skattning i relation till KUT-
delegationens

KUT-delegationens redovisade inte ndgon separat skattning for de totala
felaktiga utbetalningarna inom underhallsstod. Istéllet redovisades en
skattning for andelen felaktiga utbetalningar av de totala utgifterna inom de
Ovriga system som inte redovisades separat, dir underhéllstod var ett av
systemen. Denna andel avsdg ar 2018 och skattades till 3,5 procent, med ett
osdkerhetsintervall dér 2,5 procent var den nedre griansen, och 4,5 procent
var den &vre grinsen.’ Det redovisas ingen fordelning for orsakerna till
dessa felaktiga utbetalningar. Dessutom gjordes en skattning av de felaktiga
utbetalningarna beroende pé att forménstagaren inte langre bor kvar i
Sverige. Detta skattades till 17 miljoner kronor 2016 (0,63 procent av
forsdkringsutgifterna netto motsvarande ar; KUT-delegationen anviander
dock forsikringsutgifterna brutto hir vilket ger en andel om 0,5 procent).

Punktskattningen baserad pa resultat fran denna studie dr 192 miljoner
kronor felaktigt utbetalt under 2021, vilket motsvarar 7,3 procent av

8 Forsikringsutgifterna netto motsvarar det totala utbetalda beloppet till forménstagarna
minus det inbetalda beloppet de underhallsskyldiga forédldrarna

® SOU 2019:59. Rapport 6: Lickaget i vélfirdssystemen, del 2. Omfattningen av felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen, sid. 54.

10°SOU 2019:59. Rapport 6: Lickaget i vilfirdssystemen, del 2. Omfattningen av felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen, sid. 107.
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forsdakringsutgifterna netto. Detta &r inte direkt jamforbart med KUT-
delegationens skattning, eftersom denna avség flera utbetalningssystem.

Kvalitetsdeklaration

Samtliga skattningar baseras pa empirisk metod, vilket &r en styrka.
Emellertid finns en stor variation i skattningarnas sikerhet mellan de olika
metoder som har anvénts. Vissa risker har skattats direkt, medan andra
risker har riknats upp med hjélp av dessa direkta skattningar. Det medfor en
dubbel osdkerhet for de risker som rédknas upp med hjélp av andra
skattningar.

Polisanmélningar ligger till grund for samtliga skattningar av omfattningen
av avsiktliga fel orsakade av enskild. Detta leder troligen till en
underskattning av omfattningen.

10
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Skattningar av felaktiga
utbetalningar orsakade av
Forsakringskassan

Metod

Vi utgick fran tvd huvudsakliga datakéllor for att skatta omfattningen av fel

orsakade av Forsdkringskassan: upptéckta felaktiga utbetalningar (beslutade
aterkrav'! under 2021) och skattningar baserade pa slumpmissiga kontroller
av drenden efter utbetalning som hade genomforts under 2021.

De slumpmaissiga urvalen inkluderade manuellt handlagda drenden, sdsom
nyansdkningar och drenden dér det utbetalade beloppet har dndrats mellan
tvd manader. Generellt kontrolleras flera olika typer av fel som kan uppsta i
handldggningen, sdsom felaktig registrering, felaktig berdkning och
felaktigheter som kan uppsta vid verkstéllandet av en utbetalning, som
dubbelutbetalning eller utbetalning till fel konto. Daremot verkar denna
design ha svart att upptdacka felaktiga utbetalningar som sker pa grund av att
Forsdkringskassan missar en impuls, det vill sdga att Forsidkringskassan inte
i tid omhéndertar information om att ett férhallande har dndrats. Detta blir
tydligt ndr man jamfor de upptickta felaktiga utbetalningarna pa grund av
bristande impulshantering med skattningarna som baseras pa de
slumpmassiga kontrollerna. De upptickta felaktiga utbetalningarna ar fler
till antalet och stér for ett hogre belopp. Dérfor har vi lyft ut skattningen av
fel orsakade av Forsdkringskassan pa grund av bristande impulshantering
och utgér fran (1) kompletterande studier av bristande impulshantering
genom slumpmassiga urval (endast inom sjukpenning, fordldrapenning)
eller (2) upptickta felaktiga utbetalningar, som sedan réknas upp.

For att bestimma vilken av de tva datakéllorna, upptéckta felaktiga
utbetalningar eller skattningar baserade pa slumpmassiga kontroller, som
skulle utgora grunden for skattningen inom varje formén jimfordes (1)
summan av det totala skattade beloppet baserat pd data frdn de
slumpmassiga kontrollerna och beloppet for de upptickta felaktiga
utbetalningarna kopplade till bristande impulshantering (eller 1
forekommande fall dér det fanns en skattning baserat pa slumpméssiga
urval) med (2) summan av de upptickta felaktiga utbetalningarna.

Skattningen baserad pa slumpmaéssig kontroll valdes om det totala skattade
beloppet, plus impulshantering kopplad till upptickta felaktiga
utbetalningar, var storre &n summan av de upptéckta felaktiga
utbetalningarna (inklusive bristande impulshantering). De upptickta

" Inkluderar samtliga upptickta felaktiga utbetalningar som avslutats under 2021, dven de
som omfattas av beloppsgransen pa 2 000 kronor for aterkravsutredning.

11
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felaktiga utbetalningarna valdes om summan av de upptickta felaktiga
utbetalningarna var storre dn skattningen plus det upptickta beloppet for
bristande impulshantering.

Dock ér de upptéckta felaktiga utbetalningarna sannolikt en underskattning
av beloppet som betalats ut felaktigt pa grund av fel orsakade av
Forsdkringskassan. Vissa fel upptécks troligen inte 1 ordinarie handliggning
1 den utstrackning som de forekommer. Darfor togs en uppriakningsfaktor
fram for de fall dar de upptickta felaktiga utbetalningarna utgjorde grunden
for skattningen, antingen for formanen som helhet eller {or fel orsakade av
bristande impulshantering.

For att ta fram denna uppréikningsfaktor valde vi de tre forménerna
sjukpenning, aktivitetsstod och fordldrapenning, dir grunden for den totala
skattningen baseras pa slumpmissiga kontroller.'? Bristande
impulshantering exkluderades i1 dessa berdkningar. For att ta fram faktorn
som de andra formanernas totalbelopp och beloppet for bristande
impulshantering rdknas upp med anvéndes det skattade beloppet baserat pa
de slumpmassiga kontrollerna genom beloppet for de upptackta felaktiga
utbetalningarna och medelvirdet av dessa tre forméners kvoter berdknades.
Upprékningsfaktorn var 1,44 (aktivitetsstod 1,41; férdldrapenning 1,53;
sjukpenning 1,38). Denna upprikningsfaktor anvindes for att berdkna
omfattningen av felaktiga utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan. For
att skapa ett osdkerhetsintervall for dessa skattningar anvdndes intervallet
+0,1. Detta intervall tdcker in de tre separata kvoterna som anvéndes for att
skapa upprakningsfaktorn.

Inom de forméaner dér skattningarna helt har baserats pa upptickta felaktiga
utbetalningar har beloppet raknats upp med 1,44. Inom férmanerna dar
skattningarna baseras pd slumpmaissiga kontroller har endast bristande
impulshantering (utifran upptéckta felaktiga utbetalningar) riknats upp med
1,44. Undantagen dr sjukpenning och fordldrapenning, dér kompletterade
granskningar av slumpmissiga urval anvédndes for att skatta omfattningen av
felaktiga utbetalningar som beror pa bristande impulshantering.

Inom underhallsstdd var beloppet for de upptickta felaktiga utbetalningarna
exklusive impulshantering storre &@n det skattade beloppet fran
slumpkontrollerna exklusive impulshantering. Darfor anvindes de upptickta
felaktiga utbetalningarna uppriaknat med den framtagna faktorn for att skatta
felaktiga utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan.

Kategorisering av fel upptackta i slumpmassiga kontroller

Felen som uppticktes i de slumpmassiga kontrollerna kategoriserades i
enlighet med den orsaksindelning som KUT-delegationen tog fram genom
Forum for omfattningsstudier.

12 Dessa forméner bedomdes som rimliga att basera uppriakningsfaktorn pé, eftersom en
jémforelse av skattningarna med éaterkravsstatistiken visade att skattningarna verkade
fanga felen i aterkravsstatistiken relativt val.

12



Forsakringskassan PM 2023:10

o Fj tillrickliga uppgifter for att fatta korrekta beslut

Inkluderar fel som orsakas av att myndigheten har fattat beslut baserat
pa otillrackliga uppgifter. Det innebir att det vid beslutstillfallet
saknades tillrdckliga underlag som visade att den sokande uppfyllde
villkoren for att har ritt till ersittning.

o Tillrdckliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Omfattar situationer dar den sokande har lamnat tillrdckliga och korrekta
uppgifter, men myndigheten fattar ett felaktigt beslut som leder till att
for mycket erséttning betalas ut.

o Utbetalning fel, trots rdtt beslut

Myndigheten har fattat ett korrekt beslut men utbetalningen har blivit
felaktig. Omfattar felregistreringar dé utbetalningen ska verkstillas,
felberdkningar och felregistreringar i 6vrigt samt missad samordning
mellan erséttningar.

e Andrade forhdllanden ej omhiindertagna

Myndigheten har inte omhéndertagit information om &ndrade
forhallanden. Denna kategori handlar dirmed om bristande
impulshantering, dar impulsen (informationen om exempelvis dndrade
forhdllanden) antingen kan komma fran en extern part sdsom den
sOkande eller en annan myndighet, alternativt fran en annan del inom
myndigheten.

o Forskottsfel

Giller endast formaner dér ersittning betalas ut 1 forskott och initialt var
korrekt, men fel uppstdr och uppticks efter att utbetalningen skett.

Kategorisering av fel for upptackta felaktiga utbetalningar

Forsdkringskassan for statistik dver upptickta felaktiga utbetalningar och
felen klassificeras utifran vem som har orsakat felet (Forsékringskassan,
enskild eller annan aktor) samt vad felet berodde pé. Kategorierna kan skilja
sig 4t mellan formaner och dérfor kodades de om till enhetliga kategorier.
Daérefter matchades dessa kategorier till felindelningen som anvindes for att
kategorisera felen som uppticktes i de slumpmaissiga kontrollerna (se ovan).
Till viss del &r matchningen ofullstdndig; det saknas motsvarighet i
aterkravsstatistiken for ”Ej tillridckliga uppgifter for att fatta korrekta
beslut”. Vissa felkategorier i terkravsstatistiken kan omfatta mer dn en
felkategori i felindelningen som redovisas ovan, dérfor bor man se
fordelningen av de olika felen orsakade av Forsékringskassan som endast
baserats pé statistik over upptéckta felaktiga utbetalningar som en grov
skattning.
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Felaktiga utbetalningar som berodde pa dubbelutbetalning eller att
brytdatum for utbetalningen hade passerat klassificerades som “Utbetalning
fel, trots rétt beslut”. Missad samordning klassificerades som ”Utbetalning
fel, trots rétt beslut”. Kategorierna tillimpat regelverket felaktigt, felaktig
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) och felaktig forsdkringstillhorighet
(FTH) klassificerades som "Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel
beslut”.!* Missad impuls klassificerades som ”Andrade forhallanden ej
omhéndertagna”. Olika typer av felberdkningar och felregistreringar
klassificerades som ”Utbetalning fel, trots ritt beslut”.

Resultat

Skattningen av fel orsakade av Forsékringskassan dr 0,7 miljoner kronor (se
Tabell 2). Merparten av felen orsakas av att utbetalningen har blivit fel, trots
ratt beslut, samt att &ndrade forhallanden inte har omhéndertagits (bristande

impulshantering) (se Tabell 3).

Tabell 2 Uppskattade felaktiga utbetalningar orsakade av
Forsdkringskassan, miljoner kronor
Punktskattning Nedre intervall Ovre intervall
Forsakringskassan 0,7 0,4 1,2
Tabell 3 Fordelning av fel orsakade av Forsdkringskassan
Orsak till FUT Andel (%)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 9
Utbetalning fel, trots ratt beslut 54
Andrade férhallanden ej omhéndertagna 37
Forskottsfel 0

13 Notera att felaktig SGI och felaktig FTH i Forsiakringskassans statistik inkluderar flera
fel orsakade av Forsikringskassan, sdsom missad impuls, felaktig tillimpning av
regelverket eller registreringsfel som paverkar SGI eller FTH.
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Skattningar av felaktiga
utbetalningar orsakade av enskild

Sammanstallning av samtliga risker samt
totalskattning

I Tabell 4 redovisas samtliga skattade risker orsakade av enskild samt det
totala beloppet for dessa risker. Aven andel av de felaktiga utbetalningarna
som intrdffade vid ansdkan samt andel avsiktliga fel presenteras.

Tabell 4 Skattning av risker orsakade av enskild. Andel av beloppet for
de felaktiga utbetalningarna som skett vid ansdkan, skattat
felaktigt utbetalt belopp i miljoner kronor samt andel

avsiktliga fel
Risk Vid Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga
ansokan skattnin intervall intervall (%)
(%) g
Bosattning eller vistelse
utomlands 0 47 23 70 33
Barnet bor inte hos
boféralder 5 95 48 143 1
Sammanboende,
skenseparation 16 34 17 51 36
Barnets studier
(studiehjalp,
studieavbrott) 0 5 5 5 0
Ovriga risker 0 11 6 17 1
Totalt 5 191 98 284 15

I f6ljande avsnitt redovisas metod och resultat for varje skattning av risker
som presenterats i tabellen ovan. Undantaget dr risken att barnet avbryter
studier. Detta beror pa att CSN alltid meddelar Forsdkringskassan nar
studiehjélp slutar betalas ut till barnet for vilket underhéllsstodet giller.
Morkertalet bor saledes vara litet.

Barnfamiljer som flyttar utomlands utan att meddela
Forsakringskassan

I detta avsnitt redovisas metod och resultat for skattningarna av
omfattningen av felaktiga utbetalningar for risken att formanstagen har
flyttat utomlands eller vistats utomlands ldngre dn vad som &r férenligt med
formansvillkoren for underhallsstdd, och inte meddelat detta till
Forsdkringskassan. Skattningen baseras pa en skattning av andelen barn som
befinner sig utomlands, men vars fordldrar &ndd uppbér barnbidrag.
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Metod

Skattningen av felaktiga utbetalningar utgér fran tidigare studie fran
Forsdkringskassan (PM2021:1) - Felaktiga utbetalningar till barnfamiljer
som inte bor i Sverige. 1 studien skattas att 0,6 procent av barn mellan 0-16
ar inte langre dr bosatta i Sverige, utan att familjen har meddelat detta. Detta
motsvarar 12 223 barn, berdknat for det totala antalet barn 1 Sverige 2021
mellan 0-16 é&r.

P& grund av att Forsdkringskassans aterkravsstatistik for fel orsakade av
enskild inte innehéller tillrdckligt detaljerad information om vad den
felaktiga utbetalningen beror pa, hur ménga felaktiga utbetalningar som
skett eller under vilken tidsperiod de felaktiga utbetalningarna skedde
genomfordes aktgranskningar av ett stort antal drenden inom flertalet
formaner. For barnbidrag samlades information in bland annat om de
felaktiga utbetalningarna berodde pé vistelse eller bosdttning utomlands.

Den tidigare skattningen av felaktiga utbetalningar av barnbidrag till
barnfamiljer som inte bor i Sverige utan att meddela flytt utgick fran att
andelen barnfamiljer som dven erh6ll underhéllsstdod var densamma som for
samtliga barnfamiljer. I denna studie anvéndes istéllet data fran ovan
ndamnda aktgranskning av felaktiga utbetalningar inom barnbidrag kopplade
till boséttning eller vistelse utomlands for att skatta andelen barnfamiljer
som fick underhéllsstod och som inte bor i Sverige utan att ha meddelat

flytt.

For att skatta andelen av personer som felaktigt fatt barnbidrag pa grund av
bosittning eller vistelse utomlands samkordes data frén aktgranskningen
med utbetalningar av underhallsstéd. Utbetalningarna av underhallsstod
skulle ha skett under samma period som personerna hade fatt felaktiga
utbetalningar av barnbidrag. Andelen personer som hade fatt underhéllsstod
under samma period som de hade fatt felaktiga utbetalningar av barnbidrag
berdknades till 15 procent.

For att skatta omfattningen av det felaktigt utbetalda beloppet gors
antagandet att hela beloppet for underhéllsstod under 2021 har betalats ut
felaktigt. Ett antagande som har gjorts for att géra berdkningen &r att
felaktiga utbetalningar av barnbidraget dven indirekt géller for
underhallsstodet; att de fordldrar som felaktigt uppbér barnbidrag pa grund
av utlandsflytt inte heller avanmaler sig fran underhéllsstod.

Under 2021 uppbar 108 621 personer underhallsstdd samtidigt som
barnbidrag. Av dessa uppskattas 0,6 procent vara felaktigt utbetalda enligt
resultatet ovan samt att 15 procent av de som felaktigt uppbar barnbidrag
ocksa uppbar underhallsstod. For att berdkna det felaktigt utbetalda beloppet
anvindes Forsdkringskassans modell for att berdkna den minskade
kostnaden nér felaktiga utbetalningar har férhindrats. Enligt denna modell
berdknas utbetalningar for hdgst 12 manader med schablonbeloppet 1 820
kronor i ménaden. Hér antas att de felaktiga utbetalningarna har skett under
ett ar.
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Osiékerhetsintervallet skattas genom den lagre skattningen av antalet barn
utomlands (baserat pa skolornas skattning, 0,3 procent). For att skapa ett
symmetriskt intervall sétts den 6vre gransen av osdkerhetsintervallet till 0,9
procent (0,6+0,3 =0,9).

Andelen avsiktliga fel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna
berdknades utifrdn de fall dédr polisanmaélan hade skett. Det vill sdga andelen
avsiktliga fel berdknades som kvoten mellan det totala upptéckta felaktigt
utbetalda beloppet som polisanmaélts dividerat med de totala upptéckta
felaktiga utbetalningarna. Samma typ av berdkning gjordes for att skatta
andelen fel som intrdffade vid ansdkan eller under tid med erséttning. Det
vill siga beloppet for de upptickta felaktiga utbetalningarna som uppstod
vid ansokan sattes i relation till de totala upptickta felaktiga
utbetalningarna. Data for skattningarna baserades pé aktgranskningen (se
ovan).

Resultat

Skattningen av det felaktigt utbetalda beloppet pa grund av att barnet eller
formanstagaren flyttar utomlands utan att meddela Forsékringskassan
presenteras i Tabell 5, tillsammans med andelen fel vid ansdkan och andel
avsiktliga fel.

Tabell 5 Andel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna som skett
vid ansékan, skattat felaktigt utbetalt belopp i miljoner kronor
samt andel avsiktliga fel

Vid Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga
ansokan skattning intervall intervall fel (%)
(%) *

Boséattning 0 47 23 70 33

eller vistelse

utomlands

* Andel fel som skett vid ansdkan har skattats med hjalp av data fran aktgranskningen av
aterkravsbeslut inom underhallsstéd dar felet handlar om boséattning eller vistelse utomlands.

Skattningens tillforlitlighet

Denna skattning bygger pa resultat fran tidigare studie, en webbenkét som
skickas ut till grundskoleansvarig tjinsteman samt strukturerade
telefonintervjuer med representanter i nationella tandvéardsnitverket.
Skattningens tillforlitlighet ar ndgot béttre jimfort med den tidigare studien,
eftersom den nuvarande skattningen av barnfamiljer som felaktigt fatt
underhéllsstod kopplades till konstaterade felaktiga utbetalningar inom
barnbidrag 1 relation till boséttning eller vistelse utomlands. Resultaten
visade att barnfamiljer som olovligen vistas eller har bosatt sig utomlands
uppbir underhallsstdd i en storre utstrickning jamfort med samtliga
mottagare av barnbidrag.

Felaktiga folkbokforingsuppgifter inom Sverige

Felaktigheter 1 folkbokforingen kan leda till felaktiga utbetalningar. For
underhallstodet géller detta riskerna att barnet inte bor hos formanstagaren
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(boforildern), eller att formanstagaren dr sammanboende med den
bidragsskyldige fordldern. I dessa fall ska inget underhallsstod utga till
formanstagaren. I detta avsnitt redovisas metoden som har anvénds for att
skatta felen beroende pé felaktiga folkbokforingsuppgifter inom Sverige.

Metod

For att skatta omfattningen av fel kopplade till felaktig folkbokféring inom
vissa bosittningsbaserade forméner anvinds skattningen av omfattningen av
felaktiga utbetalningar av barnbidrag till barnfamiljer som vistas eller bosatt
sig utomlands. Denna skattning sétts i relation till antal barn som
allménheten har upptickt och anmadlt till Forsdkringskassan. Allmadnheten
kan tipsa Forsékringskassan om man missténker att en privatperson eller ett
foretag far pengar fran Forsdkringskassan som de inte har rétt till. Dessa
tips, eller sa kallade impulser, utreds av Forsdkringskassan.

Genom att anvénda relationen mellan antal barn som allménheten upptéicker
1 relation till det skattade antalet barn som befinner sig utomlands (och vars
fordldrar uppbér barnbidrag som de inte har ritt till) kan man skatta
omfattningen av andra risker, dir det endast finns uppgift om antalet
felaktiga utbetalningar upptéckta av allmidnheten. Om vi utgér fran att denna
andel, med andra ord allménhetens detektionsgrad, ir densamma for ett
liknande fel, kan vi utifran hur mycket allménheten upptécker skatta
omfattningen for liknande risker. Felaktig folkbokf6ring inom Sverige, sa
som att enskild uteldmnar information om sammanboende eller uthyrning
ndr man soker om erséttning som paverkas av boendeforhallandena, ar en
risk som liknar vistelse eller bosdttning utomlands. Risken att en person
vistas eller bosétter sig utomlands och uppbér en annan bosittningsbaserad
forman liknar risken for vistelse eller boséttning utomlands inom
barnbidraget. Tva antaganden som gors dr att allmidnheten har samma
sannolikhet att upptickta och samma benédgenhet att anméla till
Forsdkringskassan om en person vistas eller bosétter sig utomlands utan att
anmaéla detta, oavsett om personen uppbir barnbidrag eller ndgon annan
bosittningsbaserad forman, eller om det handlar om felaktiga
folkbokforingsuppgifter inom Sverige.

Med andra ord antas att relationen mellan de av allménheten upptickta
felaktiga utbetalningarna och den totala omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna ér lika mellan det fel vi har information om och det fel vi
vill berdkna omfattningen for. Det vill sidga, vi antar att allménhetens
detektionsgrad dr densamma for bada felen. Denna metod kan anvindas
bade for att berdkna det uppskattade antalet felaktiga utbetalningar och det
uppskattade felaktigt utbetalda beloppet. For att skatta det felaktigt utbetalda
beloppet krévs dven antagandet att det genomsnittliga felaktigt utbetalda
beloppet dr detsamma for de upptickta felaktiga utbetalningarna som bland
de felaktiga utbetalningarna i stort.

Allménheten kan uppticka och anmila till Forsikringskassan att en
barnfamilj befinner sig utomlands. Baserat pa ett sSlumpmassigt urval av
aterkravsidrenden med beslut under 2021 skattades hur manga barn som vid
anmaélan eller under utredningen befann sig utomlands och som hade
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upptickts av allménheten.'* Eftersom det finns efterslipning i
aterkravsbesluten valdes de fall dar familjen hade varit utomlands under
2020 eller 2021 och som hade upptickts av allménheten'®. Det
genomsnittliga antalet barn berdknades for dessa personer och
multiplicerades med det skattade antalet aterkravsbeslut i populationen som
handlade om bosittning eller vistelse utomlands.

Uppskattningsvis upptiackte allmédnheten att 538 barn befann sig utomlands.
Skattningen av antalet av allménheten upptickta barn bygger péa en
aktgranskning av ett slumpmaéssigt antal upptéckta felaktiga utbetalningar
inom barnbidrag som handlade om utlandsvistelse eller bosittning
utomlands och som beslutades under 2021. Berédknat for &r 2021 inom
barnbidrag ar det skattade antalet barn utomlands 12 223. Allménheten
uppticker dirmed drygt 4 procent av de barn som uppskattningsvis befinner
sig utomlands (538/12 223 = 0,044). For att skapa ett osékerhetsintervall
anvinds den lidgre skattningen av antalet barn utomlands (baserat pa
skolornas skattning, 0,3 procent), vilket ger att den nedre gransen av andelen
barn som upptécks av allmédnheten dr 8,8 procent. For att skapa ett
symmetriskt intervall sétts den 6vre gransen av osdkerhetsintervallet till 0,9
procent (0,6+0,3 = 0,9), vilket ger andelen 2,9 procent av allménheten
upptéckta barn.

Resultat

For risken att barnet inte bor hos bofordldern var antalet av allmdnheten
upptéckta fall 1 011, vilket ger en skattning pa 22 977 for sadana fall
(1011/0,044; nedre intervall 11 489 personer, 6vre intervall 34 505
personer). Den genomsnittliga felaktiga utbetalningen pa grund av att barnet
inte bor hos boforildern var 4 137 kronor, justerat for att de upptickta
felaktiga utbetalningarna maximalt skett under ett ars tid. Detta leder till en
punktskattning pa 95 miljoner kronor i felaktiga utbetalningar pd grund av
denna risk. Skattningen tillsammans med osédkerhetsintervall, andelen fel
vid ansdkan samt andelen avsiktliga fel presenteras i Tabell 6.

Antalet av allmdnheten upptéckta fall av skenseparation var 96, vilket ger en
skattning att 2 182 skenseparationer finns bland populationen som uppbér
underhallsbidrag (96/0,044; nedre intervall 1 091, 6vre intervall 3 276). Den
genomsnittliga felaktiga utbetalningen pa grund av skenseparation var

15 523 kronor, justerat for att de upptickta felaktiga utbetalningarna
maximalt skett under ett ars tid. Detta leder till en punktskattning pa 34
miljoner kronor 1 felaktiga utbetalningar pa grund av denna risk.

14 En aktgranskning genomfordes av ett slumpméssigt urval av aterkravsidrenden orsakade
av enskilda inom barnbidrag med beslut under 2021. Bland annat samlades information
in om vem som hade upptéckt den felaktiga utbetalningen, nér de felaktiga
utbetalningarna hade skett och hur manga de var, samt vad felen handlade om. Det
slutliga urvalet bestod av 1 067 drenden som hade dragits fran en population av 4 089
drenden.

15" Allminheten definierades som anonyma och kiinda uppgiftslimnare.
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Skattningen tillsammans med osédkerhetsintervall, andelen fel vid ansdkan
samt andelen avsiktliga fel presenteras i Tabell 6.

Tabell 6 Andel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna som skett
vid ansékan, skattat felaktigt utbetalt belopp i miljoner kronor
samt andel avsiktliga fel

Vid Punkt- Nedre Ovre Avsiktliga
ansokan skattning intervall intervall fel (%)
(%) *

Barnet bor inte

hos boféralder 5 95 48 143 1

Sammanboende 16 34 17 51 36

,Skenseparation

* Andel fel som skett vid ansdkan har skattats med hjalp av data fran aktgranskningen av
aterkravsbeslut inom underhallsstod dar felet handlar antingen att barnet inte bor hos boféraldern eller
att féréldrarna &r sammanboende.

Skattningens tillforlitlighet

Skattningen av felaktig folkbokféring inom Sverige bygger pd antaganden
om allménhetens sannolikhet att upptickta och bendgenhet att informera
Forsdkringskassan. Dessa antaganden &r svéra att testa. Dessutom baseras
den pa skattningen av omfattningen av felaktiga utbetalningar pa grund av
vistelse eller bosittning utomlands inom barnbidrag. Det medfor en
ytterligare osékerhet, eftersom en under- eller 6verskattning paverkar den
berdknade detektionsgraden for allmidnheten. Samtidigt har ett relativt stort
osidkerhetsintervall berdknats utifrén skattningen av boséttning utomlands
inom barnbidrag; forhoppningsvis inkluderar intervallet den sanna
omfattningen av felaktiga folkbokforingsuppgifter inom Sverige.

Ovriga risker

I detta avsnitt redovisas metod och resultat for skattningarna av
omfattningen av felaktiga utbetalningar for kategorin ovriga risker.
Omfattningen av felutbetalningar inom denna kategori gér inte att skatta
direkt genom slumpkontroller, datamatchning eller antaganden om
allménhetens detektionsgrad. Darfor har en annan metod anvints, dér
skattningen av denna risks omfattning gérs med hjélp av en sé kallad
ankarrisk.

Metod

Aktgranskning

Pé grund av att Forsdkringskassans aterkravsstatistik for fel orsakade av
enskild inte innehéller tillrdckligt detaljerad information om vad den
felaktiga utbetalningen beror pa, hur ménga felaktiga utbetalningar som
skett eller under vilken tidsperiod de felaktiga utbetalningarna skedde
genomfordes aktgranskningar av ett stort antal drenden inom flertalet
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formaner.'® Baserat pa dessa urval beriiknades fordelningen av nir felet
intrdffade (vid ansokan eller under tid med ersittning), fordelningen av de
olika felorsakerna samt ett justerat!’ belopp for de upptickta felaktiga
utbetalningarna utifrin att de maximalt skett under ett ars tid. Andelen
avsiktliga fel av beloppet for de felaktiga utbetalningarna berdknades utifran
de fall dér polisanmilan hade skett. Bdde fordelningen av nér felet intriffade
och andelen avsiktliga fel baseras ddrmed pé fordelningen hos de upptickta
felaktiga utbetalningarna.

Beriakning av ovriga riskers omfattning med hjalp av ankarrisk

Inom de flesta forméner finns minst en risk som har skattats med hjélp av
mer avancerade empiriska metoder, har kallat ankarrisk eller ankarrisker.
Om man antar att de upptéckta felaktiga utbetalningarna speglar
fordelningen av risker 1 populationen kan de 6vriga riskerna ridknas upp
utifran en eller flera sidana ankarrisker.

Berdkningen har genomforts genom att sammanstélla fordelningen av
felaktiga utbetalningar orsakade av enskild. Det skattade felaktigt utbetalda
beloppet for en eller flera ankarrisker divideras med det upptéckta felaktigt
utbetalda beloppet som ankarrisken eller ankarriskerna star for. Denna
faktor multipliceras med det upptickta felaktigt utbetalda beloppet for de
ovriga risker som ska skattas. P4 samma sitt har osdkerhetsintervall skapats
for varje risk, utifrdn ankarriskens eller ankarriskernas lagre och hogre
nivaer.

I tabellen nedan illustreras berdkningarna med hjdlp av ett enkelt exempel,
dar det finns en ankarrisk vars skattade omfattning ar tre miljoner kronor.
Det upptickta felaktigt utbetalda beloppet for denna risk dr en miljon
kronor. Omfattningen av risk 1 och risk 2 ska skattas med hjalp av
ankarrisken. Det fOrsta steget &r att dividera den skattade omfattningen av
ankarrisken med det upptickta felaktigt utbetalda beloppet, det vill sdga

3 000 000/1 000 000 = 3. Dérefter multipliceras denna faktor med det
upptéckta felaktigt utbetalda beloppet for risk 1 och risk 2. Berdkningen av
den ldgre och hogre nivan i osékerhetsintervallet gors pd samma sitt som for
punktskattningen av det felaktigt utbetalda beloppet.

16 Tnom underhallsstodet bestod det slutliga urvalet av 845 dterkravsirenden. Dessa
viktades upp till populationsantalet som var 6 843.

17 Felaktiga utbetalningar kan ske under ldngre tid &n ett 4r. For att inte dverskatta beloppet
for de upptickta felaktiga utbetalningarna har de fall dér de felaktiga utbetalningarna
pagatt under langre tid dn ett ar justerats ned sa att de maximalt har skett under 12
manader.
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Tabell 7 Exempel pa berakning med ankarrisk

Risk Upptackta Punkt- Lagre niva Hogre niva
FUT skattning

Risk (ankarrisk) 1 000 000 3000 000 2 000 000 4 000 000

Risk 1 100 000 300 000 200 000 400 000

Risk 2 50 000 150 000 100 000 200 000

Totalsumma 1150 000 3450 000 2 300 000 4 600 000

For underhéllstdd valdes den skattade omfattningen for riskerna for
bosdttning eller vistelse utomlands, barnet bor inte hos bofordlder samt
sammanboende eller skenseparation som ankarrisk.

Resultat

I Tabell 8 redovisas berdkningen av dvriga riskers omfattning utifran
ankarrisken. I Tabell 9 redovisas andel av beloppet for de felaktiga
utbetalningarna som uppstod vid ansdkan och andel avsiktliga fel.

Tabell 8 Berakning av 6vriga risker utifran ankarrisk. Upptackta
felaktiga utbetalningar samt skattad omfattning, miljoner
kronor

Risk Upptackta Punkt- Nedre intervall  Ovre intervall
FUT*** skattning

Ankarrisk* 39 176 88 264

Ovriga risker** 2 11 6 17

* Upprakningsfaktorn for punktskattningen ar 176/39 = 4,5; nedre intervall, 2,3; dvre intervall, 6,8
(avrundade siffror, fér upprakningen anvands exakta siffror).

** Qvriga risker handlar bland annat om att den underhallsskyldiga féréldern gjort direktbetalningar till
boféraldern.

*** Exklusive risken att barnet avbrutit studier, eftersom upptéacktsgraden av denna risk antas vara total.

Tabell 9 Fordelning utifran nar felet uppstod och skattning av andel
avsiktliga fel

Risk Vid ansokan (%) Avsiktliga (%)

Ovriga risker 0 1

Skattningens tillforlitlighet

Denna skattning bygger pa antagandet att fordelningen av de olika riskerna
speglar fordelningen av riskernas omfattning i populationen. Till exempel,
om fler fall kopplade till ankarriskerna hade funnits bland de upptéckta
felaktiga utbetalningarna hade kategorin ovriga risker inte rdknats upp lika
mycket. Utifran tillgéngliga data har vi inte identifierat nagot sitt att testa
antagandet.
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