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Inledning

Uppdraget

| Forsakringskassans instruktion framgar att vi ska sakerstélla att felaktiga
utbetalningar inte gors. Att kontinuerligt undersoka forekomsten &r darfor
viktigt for Forsékringskassans arbete med att forebygga och forhindra fel-
aktiga utbetalningar. | denna rapport gor vi en ytterligare bearbetning av en
sadan tidigare undersokning till delegationen for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen.

Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen (Delegatio-
nen) ska utgora ett samlande organ som bland annat ska ta fram faktaunder-
lag till regeringen. Inom ramen for detta arbete genomfér delegationen om-
fattningsstudier avseende felaktiga utbetalningar fran de aktuella systemen
inom omraden dar det finns vasentlig risk for sadana utbetalningar och déar
studier av detta slag saknas. Delegationen ska ocksa redovisa orsakerna till
de felaktiga utbetalningarna.

Som ett led i arbetet att genomfora omfattningsstudier har delegationen
bedomt att tillfallig foraldrapenning, som administreras av FOrsakrings-
kassan, har vésentlig risk for felaktiga utbetalningar. Foreliggande rapport ar
myndighetens samlade avrapportering av uppdraget.

Kortfattad beskrivning av ersattningssystemet

Syftet med den tillfalliga foraldrapenningen (TFP) ar att kompensera
foraldrar ekonomiskt nar de avstar fran forvarvsarbete vid vard av sjukt
barn, i samband med barns fodelse eller vid kontaktdagar.®

| grova drag galler att foljande grundlaggande forutsattningar maste vara
uppfyllda for att en forélder ska kunna beviljas tillfallig foraldrapenning:

foraldern ska vara forsakrad for arbetsbaserade forméaner

foraldern ska vara forélder till eller kunna jamstallas med foralder till det
barn som ans6kan galler

foraldern ska ha behovt avsta fran forvarvsarbete for att varda barnet
det barn som ansokan galler ska vara bosatt i Sverige.

Tillfallig foraldrapenning kan delas upp i tre kategorier: vid vard av sjukt
barn (VAB), i samband med barns fodelse och vid kontaktdagar.

1 Texten till detta avsnitt & hamtad fran Socialforsakringsrapport 2018:1 Felaktiga
uthetalningar av tillfallig foraldrapenning. Hur utbrett ar problemet, vad beror det pa
och vad kan Férsakringskassan gora for att motverka de felaktiga utbetalningarna?
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Tillfallig foraldrapenning vid vard av sjukt barn

Tillfallig foraldrapenning vid vard av sjukt barn kan betalas ut till den som
avstar fran att arbeta for att varda ett sjukt barn som inte har fyllt 12 ar.

I vissa fall kan tillfallig foréldrapenning betalas ut &ven for aldre barn.

Vidare kan tillfallig foraldrapenning betalas ut under maximalt 120 dagar
for varje barn och ar. Om barnet ar allvarligt sjukt kan tillfallig foraldra-
penning betalas ut under ett obegransat antal dagar.

Tillfallig foraldrapenning i samband med barns fodelse

Tillfallig foréldrapenning i samband med barns fodelse kan betalas ut till
barnets andra foralder nar hen avstar fran forvarvsarbete. Under vissa for-
hallanden kan erséttning dven betalas ut till en annan person. Vid adoption
har bada foraldrarna ratt till ersattningen. Tillfallig foraldrapenning i sam-
band med barnets fodelse eller adoption kan betalas ut i 10 dagar. Vid
adoption far fordldrarna 5 dagar var. Dagarna maste tas ut inom 60 dagar
efter att barnet kom hem fran forlossningen eller vid adoption inom 60
dagar fran dagen man far barnet i sin vard.

Tillfallig foraldrapenning vid kontaktdagar

Den tredje kategorin, tillfallig foraldrapenning vid kontaktdagar, kan betalas
ut till foraldrar till barn under 16 ar som omfattas av lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Den betalas ut nér foraldern
avstar fran arbete for att delta i foraldrautbildning eller besoka barnets
forskoleverksamhet eller skolbarnomsorg.

For alla tre kategorierna galler att den ersattning som utgar ar baserad pa
den sjukpenninggrundande inkomsten (SGI) och syftar till att tdcka upp for
inkomstbortfall for forlorad arbetstid. Tillfallig foraldrapenning utgar med
knappt 80 procent av féralderns SGI, som faststalls av Forsékringskassan
utifran den beréknade arliga arbetsinkomsten.

Beroende pa hur stor del av dagen som foraldern avstatt arbete kan tillfallig
foraldrapenning betalas ut i olika omfattningar; omfattningen kan férutom
hel vara tre fjardedelar, halv, en fjardedel eller en attondel.

Huvudsakliga risker

I den riskanalys for felaktiga utbetalningar som genomférdes for tillféallig
foréldrapenning under 2018 framtrader fyra risker med riskvarde storre eller
lika med &tta.?

2 Kvalitetsanalys for tillfallig foraldrapenning avseende perioden 2017-09-01-2018-08-
31. Forsakringskassan.
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Risk kopplad till villkoret varda barn

Tillfallig foraldrapenning betalas ut vid barns sjukdom eller smitta trots att
barnet inte ar sjukt eller smittat (féralder & hemma med friskt barn). Det
kan handla om avsiktliga men dven oavsiktliga fel fran allmanheten.
Uppgiften om att barnet &r sjukt eller smittat intygas och lamnas pa heder
och samvete i ansokan. Kontroller saknas eller &r inte heltdckande, da det
inte &r ekonomiskt forsvarbart eller mojligt att kontrollera alla foraldrar som
ansoker om tillfallig foraldrapenning genom att exempelvis géra hembesok.

Risk kopplad till villkoret avsta fran férvarvsarbete

Tillfallig foréldrapenning betalas ut under samma tid som foréldern arbetar,
uppbér sjuklon eller har semester. Det kan handla om bade avsiktliga men
aven oavsiktliga fel fran allmanheten. Uppgift om att foraldern avstatt fran
arbete lamnas pa heder och samvete vid ansokan. Dar finns det aven infor-
mation om att foraldern maste avsta fran arbete under den tid hen tar ut
tillfallig foraldrapenning. Ett urval av ansokningarna kontrolleras fore
utbetalning. Det sker genom slumpmaéssigt urval och ett urval som
kontrolleras baserat pa urvalsprofiler dar det foreligger hog risk. Dessa
kontroller kan forhindra sadana felutbetalningar. Kontrollerna ar inte hel-
tackande, da det inte bedéms vara ekonomiskt forsvarbart att kontrollera
samtliga foraldrar som ansoker om tillfallig foraldrapenning.

Risk kopplad till villkoret erséattningens storlek

Tillfallig foraldrapenning betalas ut felaktigt utifran det antal timmar eller
den omfattning den forsékrade har angivit att hen skulle ha arbetat. Det kan
handla om bade avsiktliga och oavsiktliga fel fran allmanheten. Den
forsékrade kan av misstag ha angivit fel antal timmar som hen skulle ha
arbetat. Arbetsgivaren kan ha lamnat felaktiga uppgifter om franvaro och i
vissa fall finns inga uppgifter. Det finns inga kontrolimdjligheter vid svart-
arbete och av egna foretagare, varfor kontroller saknas eller inte &r hel-
tdckande. Slumpmassiga kontroller sker endast i ett urval av drenden,
eftersom det inte ar ekonomiskt forsvarbart att kontrollera antalet timmar
eller omfattning i samtliga &renden med tillfallig féraldrapenning.

Risk kopplad till villkoret verkstélla beslut

Tillfallig foraldrapenning betalas ut med for lagt/hogt belopp pa grund av att
fel antal timmar och/eller omfattning har registrerats. Kontrollerna &r inte
heltdckande, utan I6pande kontroller sker genom att slumpmassigt granska
utbetalda &renden med tillfallig foraldrapenning.
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Upplagg, metod och
avgransningar

Upplagg och metod

Forsakringskassan genomfor slumpkontroller inom tillféallig féréldrapenning
for att kontrollera lamnade uppgifter om arbete och barnomsorg. Under
perioden 2015-2017 bedémdes drygt 30 procent av &rendena i slump-
kontrollerna vara felaktiga. For att utrona i vilken utstrackning som dessa
arenden skulle ha resulterat i en felaktig utbetalning — om inte kontroll mot
arbetsgivare och barnomsorg hade gjorts — genomfoérde myndigheten under
2017 en fordjupad granskning av 1 059 arenden fran slumpkontrollen. Av
dessa exkluderades 46 &renden dar ingen kontroll mot arbetsgivare eller
barnomsorg hade gjorts pa grund av att den s6kande inte hade rétt till
tillfallig foraldrapenning och darfor fick helt avslag. Granskningen
inkluderade darmed 1 013 &renden.

Kontrollen mot arbetsgivare och barnomsorg visade att uppgifterna i 744
arenden (73,4 procent) var korrekta och utbetalning gjorts enligt géllande
regler fOr ratten till tillfallig foréldrapenning. | de resterande 269 drendena
(26,5 procent) fanns dock felaktigheter som hade resulterat i felaktiga
utbetalningar i varierande omfattning.

Det &r dessa drenden med felaktiga uppgifter som nu har orsaksindelats i
enlighet med delegationens definition.® Den fordjupade granskningen fran
2017 inneho6ll som sagt 269 felaktiga arenden. Vid tidpunkten for orsaks-
indelningen, som skedde i november—december 2018, har nagra beslut om-
provats. Det innebdr att antalet felaktiga &renden har sjunkit till 257.
Andring av tidigare beslut har gjorts med anledning av att det har tillkommit
underlag i form av styrkta uppgifter fran arbetsgivare eller barnomsorg.

Avgransning

Inom ramen for delegationen har dven en rad sa kallade systemévergripande
risker identifierats. Systemovergripande risker som ar aktuella for tillfallig
foraldrapenning &r forsakrad for bosattningsbaserad forman, forsékrad for
arbetsbaserad forman, sjukpenninggrundande inkomst samt kolliderande
ersattningar (det vill sdga ersattning fér samma tid). Dessa system-
Overgripande risker har inte studerats i denna rapport.

Foreliggande studie ror ett avgréansat fel: huruvida uppgifter om arbete och
barnomsorg ar korrekta, det vill sdga om lamnade uppgifter i anstkan kan
styrkas av arbetsgivare och forskola/skola. Det betyder att det &r risker

3 Se avsnitt " Tillampning av definitionen och orsaksindelningen”.
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kopplade till villkoren att man har vardat barn och avstatt fran forvarvs-
arbete som har studerats. Det betyder ocksa att risker kopplade till villkoren
ersattningens storlek och verkstallande av beslut inte har studerats.*

Studiens styrkor och begransningar

Styrkor

En styrka med studien &r att den bygger pa ett slumpmaéssigt urval med en
urvalsperiod pa ett ar for att undvika sasongsbetonad variation. En annan
styrka &r att det &r ett avgréansat fel som studerats: huruvida uppgifter om
arbete och barnomsorg ar korrekta, det vill sdga om lamnade uppgifter i
ansokan kan styrkas av arbetsgivare och férskola/skola. Vid kontroll med
arbetsgivaren efterfragas bade om den anstéllda har varit franvarande nagon
del av arbetstiden och vilken anledning som den anstallda har uppgivit till
arbetsgivaren.

Begransningar

For utbetalningar dar betalningsmottagaren var egen foretagare kan dock
ingen kontroll av franvaro fran arbete genomforas. Vidare har forskolor i
privat regi ingen skyldighet att lamna ut uppgifter om barns franvaro till
Forsékringskassan. Det innebar att det i ett mindre antal drenden i urvalet
inte har gatt att kontrollera en eller bada uppgifterna.

Att det ror sig om ett slags fel ar samtidigt en begréansning, da det finns en
risk att vi underskattar omfattningen av de felaktiga betalningarna for
formanen.

Urvalet som studien baseras pa ar ett slumpmaéssigt urval av arenden, inte
dagar. Nar urvalet anvénds for att skatta antalet felaktigt utbetalade dagar i
populationen, finns en risk att det faktum att dagarna i urvalet ar klustrade
pa arenden begransar variansen i data, vilket innebar att de presenterade
konfidensintervallen ar en underskattning.

Ytterligare en begrénsning ar att de faktiska utbetalade dagbeloppen inte
fanns tillgangliga for dagarna i urvalet, utan har antagits ha samma for-
delning som i populationen. Det ar dock mojligt att sammansattningen av
dagbeloppen ser annorlunda ut bland de felaktiga utbetalningarna (till
exempel om gruppen som ansokt felaktigt har en annan SGI &n i popu-
lationen i stort), varfor skattningen av det totala beloppet maste betraktas
som en grov uppskattning. Antagandet om att de felaktiga dagarna har ett
medeldagbelopp som &r lika med medeldagbeloppet for populationen av
dagar innebér &ven att variationen i dagbelopp inte tas hansyn till, varfor
konfidensintervallen ar underskattade.

4 Se avsnittet "Huvudsakliga risker”.
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Tillampning av definitionen och orsaksindelningen

For omfattningsstudierna har en definition pa felaktiga utbetalningar och en
orsaksindelning for identifierade fel tagits fram av delegationen.® Fore-
liggande omfattningsstudie bygger pa en fordjupad granskning av arendena
fran slumpkontrollen som genomfordes under 2017. Kontrollen gjordes
innan utbetalning av ersattning, och det som undersoktes var i vilken ut-
strackning dessa drenden skulle ha resulterat i en felaktig utbetalning — om
inte kontroll mot arbetsgivare och barnomsorg hade gjorts.

Enligt delegationens kategorisering av orsaker till fel handlar det saledes om
felaktiga uppgifter vid ans6kan, dar uppgifterna i huvudsak ror arbete och
arbetstid, men dven aktivitet. Uppgifterna kommer uteslutande fran den
sOkande.

Misstankt avsiktliga fel och dvriga fel

Arendena med felaktiga uppgifter har granskats for att bedéma om felen kan
misstankas vara avsiktliga eller inte (6vriga fel). Misstankt avsiktliga fel kan
handla om att en forélder ansoker om tillfallig foraldrapenning samtidigt
som hen arbetar, har semester, uppbar sjuklon eller inte vardar barnet da det
ar pa forskola. Om den forsakrade underlater att hora av sig efter att For-
sékringskassan har kommunicerat att en felaktighet foreligger, har denna
beddmts som ett missténkt avsiktligt fel. Om den forsdkrade daremot
kontaktar myndigheten efter kommunicering av en felaktighet, har denna
bedémts som ett dvrigt fel.

| de &renden dér det finns en godtagbar forklaring till varfor det har blivit fel
eller dar den forsakrade troligen har missforstatt hur man ansoker, har felen
bedomts som Gvriga fel. Ett exempel pa det ar nar en foralder via e-tjansten
har ansokt om tillfallig foraldrapenning for tva hela dagar, och da fyllt i den
totala franvaron och den totala arbetstiden — det vill sdga 16 timmar franvaro
och 16 timmar arbetstid — per dag. Det korrekta ar 8 timmar franvaro och 8
timmar arbetstid per dag. Detta har beddmts som ett 6vrigt fel. Detsamma
galler om kontroller av efterféljande ansékningar inte visar pa nagra fel, det
vill sdga att den forsékrade gjorde fel endast en gang. Om den forsakrade
hor av sig efter att Férsakringskassan har kommunicerat att en felaktighet
foreligger, har d&ven denna beddémts som ett dvrigt fel.

| manga fall antas de 6vriga felen ha sin grund i att regelverket ar
komplicerat och att informationen fran Forsékringskassan ar otydlig.

5> Definition av felaktig utbetalning. Delegationen for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen. Promemoria 2018-10-04. Version 2.0. Orsaksindelning inom
omfattningsstudierna. Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen. Fi
2016:07. Promemoria 2018-10-04.
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Felaktiga utbetalningar fran
tillfallig foraldrapenning

I en mindre del av de 257 felaktiga &rendena, 38 stycken, var det totala
ersattningsanspraket 77 dagar och felaktigheterna omfattade minuter. Om
dessa ansokningar hade beviljats hade erséttning for totalt 127 timmar, eller
cirka 16 dagar, betalats ut pa felaktiga grunder. Bland de évriga 219
arendena var totalt 287 dagar felaktiga: i genomsnitt 1,3 dagar per ansokan.
Det innebdr att 21,6 procent av ansokningarna hade kunnat leda till felaktiga
utbetalningar av minst en dag eller mer. For 103 av dessa drenden — med ett
totalt ansprak pa cirka 306 dagar — innebar kontrollen att de forsakrade fick
tillfallig foraldrapenning for farre dagar eller i 1agre omfattning jamfort med
anspraket som gjordes i ansokan (2,9 dagar i genomsnitt). Beslut om helt
avslag togs i 6vriga 116 drenden med ett totalt ansprak pa cirka 183 dagar
(1,6 dagar i genomsnitt).

Totalsiffran och dess osakerhet

Resultatet ovan kan anvandas for att erhalla ett estimat av storleken pa de
felaktiga utbetalningarna av tillfallig forédldrapenning totalt sett. Bland de
257 felaktiga ansokningarna visade sig 303 dagar av totalt 565 dagar vara
felaktiga. Det uppskattade totala anspraket bland arendena i urvalet var

2 021 dagar.®

Andelen felaktigt utbetalda dagar i stickprovet uppskattas darmed till 15
procent (303/2 021 = 0,150). Om vi tar denna punktskattning och éversatter
till populationen i stort och i monetara termer erhalls att ar 2017 uppgick
storleken pa de felaktiga utbetalningarna av tillfallig foraldrapenning till
drygt en miljard kronor (1 036 084 869 kronor).’

¢ Det totala anspraket i urvalet skattas utifran ett antagande om att det genomsnittliga
anspraket per arende i urvalet &r samma som det genomsnittliga anspraket per arende i
populationen aktuellt ar, vilket var 1,99 nettodagar/arende (1,99*1013 = 2 021).

7 Utgangspunkten for berakningen &r att totalt 15 procent av de sammanlagt 7 428 739
utbetalade nettodagarna inom de aktuella typerna av TFP 2017 &r felaktigt utbetalade.
Det skattade antalet felaktigt utbetalda dagar blir da 1 113 938,97 dagar, ganger den
genomsnittliga utbetalningen per dag, vilket var 930,11 kronor ar 2017 = 1 036 084 869
kronor. Uppgifterna om totalt antal utbetalade nettodagar och belopp har beréknats
baserat pa data om samtliga utbetalningar i Forsakringskassans datalager.
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Tabell 1 Skattade felaktiga utbetalningar av tillfallig féraldrapenning
2017
Felaktiga utbetalningar ~ Ovre grans for konf. Nedre grans for konf.
intervall8 intervall
For mycket 1 036 Mkr och 15 % 1 144 Mkr och 17 % 928 Mkr och 13 %
ersattning

Med tanke pa att det handlar om ett slumpmassigt urval av arenden som har
kontrollerats indikerar resultatet att mer &n var fjarde utbetalning av tillfallig
foraldrapenning som gors kan vara felaktig i varierande omfattning. Enligt
berdkningen ovan handlar det om att 15 procent av de utbetalade dagarna,
motsvarande drygt en miljard kronor, betalas ut felaktigt. Det kan saledes
potentiellt rora sig om stora summor som betalas ut felaktigt. Det ar dock
viktigt att ha i atanke att detta estimat baseras pa ett slumpmaéssigt urval av
arenden, vilket gor att det foreligger en viss statistisk osdkerhet. Dartill &r
det viktigt att ha i atanke att estimatet innebar en underskattning av den
verkliga andelen felaktiga utbetalningar, eftersom det finns ett morkertal
som kontrollmetoden inte formar fanga upp.

Typ av fel

Felen som har studerats i denna omfattningsstudie ror felaktiga uppgifter vid
ansokan.

Misstankt avsiktliga fel

Fel orsakade av den sokande kan delas upp i misstankt avsiktliga fel och
ovriga fel. For att identifiera vilka av de 257 felaktiga &rendena som inne-
haller vilket slags fel, har en verksamhetsutvecklare fran avdelningen for
Barn och familj gatt igenom och bedémt arendena. Bedomningen har tagit
sin grund i delegationens definition och orsaksindelning. Svarbedomda
arenden har diskuterats tillsammans med en chef fran avdelningen for Barn
och familj, en specialist pa foraldraforsakringen och den samordnande
funktionen for delegationsarbetet pa Forsakringskassan, for att na enighet i
bedomningen.®

Beddmningen visar att 154 arenden inneholl misstankt avsiktliga fel, vilket
motsvarar cirka 60 procent, medan 103 &renden innehéll 6vriga fel, vilket
motsvarar cirka 40 procent. Inga uppgifter finns om hur antalet felaktiga
dagar fordelar sig 6ver misstankt avsiktliga och 6vriga fel, vilket gor en
skattning av kostnader uppdelat pa misstankt avsiktliga och 6vriga fel
osaker. Om man kan anta att antalet felaktiga dagar fordelar sig enligt

8 Konfidensintervallet har beriknats enligt foljande: P + z = ((ﬁ) *(Px(1—=P))/n).

Korrektionen (ﬁ) anvénds for att gora variansskattningen vantevardesriktig.

® Se avsnitt "Tillampning av definitionen och orsaksindelningen” for tolkning och
tillampning av misstankt avsiktliga respektive dvriga fel.
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samma proportioner som arendena, skulle det totala beloppet for misstankt
avsiktliga fel utgora drygt 620 miljoner kronor.*°

Uppgifter som anvands felaktigt

Uppgifterna som har angetts felaktigt ror arbete och arbetstid, samt i mindre
utstrackning aktivitet. 1 241 av 257 &renden handlar de felaktiga uppgifterna
om arbete och arbetstid, i 5 arenden om aktivitet och i 11 drenden om bada
kategorierna. Eftersom dessa uppgifter bara finns pa drendeniva kan inte det
totala antalet dagar eller beloppen for dessa skattas.

Ursprunget pa uppgifter som anvéands felaktigt
De felaktiga uppgifterna harror fran den sokande.

101 036 084 869*0,5992 = 620 822 054 kronor.

11
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Diskussion och sammanfattande
bedomning

Denna studie skattar omfattningen av felaktiga utbetalningar fran tillfallig
foraldrapenning utifran en fordjupad granskning av lamnade uppgifter om
arbete och barnomsorg. Det &r saledes ett avgransat fel som har studerats:
huruvida uppgifter om arbete och barnomsorg &r korrekta, det vill siga om
ldmnade uppgifter i ansdkan kan styrkas av arbetsgivare och forskola/skola.

Granskningen inkluderade 1 013 &renden, av vilka antalet felaktiga &renden
var 257. Andelen felaktigt utbetalda dagar i stickprovet uppskattas till 15
procent. Oversatt till populationen i stort erhélls att &r 2017 uppgick stor-
leken pa de felaktiga utbetalningarna av tillfallig foraldrapenning till drygt
en miljard kronor (1 036 084 869 kronor). Som har diskuterats under
avsnitten ”Studiens styrkor och begransningar” och “Totalsiffran och dess
osakerhet” &r siffran behaftad med viss statistisk osékerhet eftersom upp-
skattningen baseras pa ett slumpmassigt urval av drenden. Denna osakerhet
framstar som relativt liten, men den ar underskattad. En anledning till detta
ar att antagandet om att de felaktiga dagarna har samma fordelning och
medeldagbelopp som populationen av dagar innebér att variationen i dag-
belopp inte tas hansyn till. Overlag &r vissa berdkningar och bedémningar i
rapporten behaftade med osédkerhet.

Dessutom underskattas den verkliga andelen felaktiga utbetalningar,
eftersom kontrollmetoden inte formar fanga upp alla felaktiga utbetalningar.
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