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Inledning

Bakgrund

Forsdkringskassan dverlimnade under varen 2019 en promemoria till KUT-
delegationen dir mdjligheterna att kvantitativt uppskatta andelen felaktiga
utbetalningar av assistansersittning diskuterades. Tva overgripande slut-
satser drogs, dels att det saknas forutsdttningar att tillforlitligt uppskatta
andelen felaktiga utbetalningar av assistanserséttning, dels att andelen fel-
aktiga utbetalningar av assistanserséttning sannolikt har minskat éver tid.
Det senare beroende pé en kombination av foréndrad lagstiftning och at-
géirder av framfor allt Forsdkringskassan och IVO. Samtidigt framholls att
problem med felaktiga utbetalningar, oldmpliga assistansanordnare och
brottsliga uppldgg fortfarande forekommer 1 en omfattning som myndig-
heten bedomer som bekymmersam.

KUT-delegationen har i uppdrag att gora en kvantitativ uppskattning av
andelen felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. Delegationen har bett
Forsdkringskassan att resonera kring faktorer som talar for att problemet
med felaktiga utbetalningar av assistanserséttning har minskat, dr ofordndrat
eller har okat. I denna kompletterande promemoria gors detta.

Forst beskrivs oversiktligt tidigare utredningar och rapporter som beror
framfor allt bidragsbrott och avsiktliga felaktiga utbetalningar med assis-
tansersittning. Dérefter beskrivs vilka risker for felaktiga utbetalningar av
assistansersittning som Forsakringskassan bedomer funnits och finns, risker
som dr mycket svéra att kvantifiera. Dérefter redogdrs for de felaktiga ut-
betalningar som uppticks, och svarigheter med att skatta morkertalet, dvs.
de felaktiga utbetalningar som inte uppticks. Mot denna bakgrund resonerar
vi sedan kring faktorer som talar for att felaktiga utbetalningar av assistans-
ersdttning har minskat respektive faktorer som talar for att de istéllet kan ha
okat. Eftersom mojligheterna dr sma att kvantifiera vilken effekt de olika
faktorerna haft pd méngden felaktiga utbetalningar ar det svart att med
sdkerhet veta om det skett en minskning av de felaktiga utbetalningarna.

Det vi tycker oss kunna sdga mer sdkert dr att lagstiftningsatgirder har bi-
dragit till 6kade krav pé anordnare av assistans och att Forsdkringskassan,
men ocksé andra berdrda myndigheter, har forstérkt sitt arbete med att mot-
verka felaktiga utbetalningar av assistansersittning. Det har resulterat i bade
ett starkt kontrollsystem och 6kad kunskap om de felaktiga utbetalningar
som forekommer och dess orsaker. Som vi skrev i den foregdende pro-
memorian torde detta ha resultatet i en ldgre andel felaktiga utbetalningar
dven om det inte gér att séga sdkert eller med hur mycket. Som vi ocksd
framholl innebir det borttagna lagkravet att genomfora tvadrsomprévningar
en Okad risk for felaktiga utbetalningar. Promemorian avslutas med nagra
sammanfattande kommentarer.
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Utvecklingen av risken for
felaktiga utbetalningar inom
assistansersattningen

Tidigare utredningar och rapporter som beror
bidragsbrott och felaktiga utbetalningar med
assistansersattning

Det saknas inte kunskap om riskerna for felaktiga utbetalningar och bidrags-
brott inom assistanserséttningen. Problematiken ar kénd sedan ldnge och
finns beskriven av olika myndigheter samt andra aktdrer. Problemet med att
uppskatta omfattningen har ocksa beskrivits i olika grad tidigare. Har foljer
en summarisk sammanstéllning ver tidigare rapporter och utredningar i
frdgan. Den gor inte ansprak pa att vara heltickande och 6nskas mer for-
djupning &r det av vérde att ga tillbaka till ursprungskallan.

En av de tidigaste rapporterna &r fran 2007 Delegation mot felaktiga ut-
betalningar, FUT, 2007. Sedan har ett parlband av rapporter kommit.
Ekonomistyrningsverket, ESV, 2010 Samverkansuppdrag mot felaktiga
utbetalningar frdan vilfirdssystemen. SOU 2012:6 Atgdrder mot fusk och
felaktigheter med assistansersdttningen. Dessa rapporter beskriver alla
problematiken och riskerna pa ett generellt plan. De innehéller &ven, som
ndmndes i var tidigare promemoria, kvantitativa uppskattningar av andelen
felaktiga uppskattningar av baserade pa den s.k. Expert Elicitation metoden.
Utmérkande, enligt dessa rapporter, dr att assistanserséttningen inte dr som
andra socialforsakringsforméner nér det géller brottsligt nyttjande. Det beror
framst pa en kombination av de belopp som utbetalas arligen per brukare,
konstruktionen med foretag som anordnar assistans och ett svagt kontroll-
system. Som redan ndmnts har dock kontrollsystemet stirkts de senaste
aren.

Flera utredningar har senare &ven belyst den inneboende problematiken.
Inspektionen for socialforsékringen, ISF (2011:12) Bidragsbrott och skatte-
brott — Vilfirdens dubbla kriminalitet. Skatteverket 1 en Pilotstudie av
skatteproblematik for anordnare av personlig assistans (2012). Brotts-
forebyggande radet Intyget som dorroppnare 2015:8. Fackforbundet
Kommunal Arbete pa samma villkor som andra — Dags att styra upp den
personliga assistansen (2015). Inspektionen for socialforsékringen
Assistansersdttningen — Brister i lagstiftning och tillimpning (2015:9).
Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Lampligt eller inte — det dr
provningen — Lamplighetsprovning av tillstandspliktiga verksamheter som
bedriver personlig assistans (2016). Brd Bedrdigeribrottsligheten i Sverige
2016:9. SOU 2017:37 Kvalificerad vilfdirdsbrottslighet — forebygga,
forhindra, uppticka och beivra. ISF Assistansmarknaden — lonsamhet och
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konkurrensforhdallanden (2017:16) samt i Personlig assistans — Analys av en
kvasimarknad och dess brottslighet (2018) Socialdepartementet. I Oversyn
av insatser enligt LSS och assistansersdttningen SOU 2018:88 dr omradet
ocksa belyst.

Ytterligare fordjupat fokus och beskrivningar av brottsligheten finns i
Aklagarmyndighetens Ritts-PM Bedrdgeri och bidragsbrott med assistans-
ersdttning (2015). Assistanserséttningen har varit i fokus och berors 1 flera
rapporter vilka kan nimnas de Myndighetsgemensam ldgesbild om organi-
serad brottslighet 2017-2018 samt 2018—2019. Samt den senaste ars-
rapporten Myndigheter i samverkan mot den organiserade brottsligheten
2018. Vidare berdrs fragan av Forsvarshogskolan Centrum for asymmetris-
ka hot- och terrorismstudier Finansiella aktiviteter kopplade till personer
frdn Sverige och Danmark som anslutit sig till terrorgrupper i Syrien och
Irak mellan 2013-2016. Det handlar bland annat om utnyttjande av
migranter, brukare och finansiering av terrorism.

Bra har dven gjort ndgra rapporter som beskriver svirigheterna med att fore-
bygga, identifiera och lagfora brottslighet med bedragerier med stark baring
4dven pa bidragsbrottslighet. Selektion beskrivs i BRA rapport 2015:19
Forsdkringsbedrigerier — en selektionsstudie samt BRA 2016:9 Bedriigeri-
brottsligheten i Sverige. Man konstaterar bland annat att en forutsittning for
att bidragsbrott och vélfardsbedrigerier ska komma till riattsvasendets
kédnnedom é&r att de utbetalande aktdrerna upptécker och anmaler misstdankta
drenden.

Sist men inte minst kan ndmnas flera rapporter fran Forsdkringskassan, t.ex.
Socialforsdkringsrapport 2016:8 Hur kan Forsdkringskassan bli bdttre pa
att motverka fusk och oegentligheter med assistansersdttning — Ldardomar
med utgdangspunkt fran en myndighetsévergripande satsning pad att upptdicka
och bryta upp assistansbedrdgerier, Operation Fjord.

Vilka risker for felaktiga utbetalningar finns det?

Assistansersattningen har i grunden samma konstruktion sedan lag-
stiftningen infordes 1994. Den dr en tjdnst som utfors av personliga assis-
tenter som &r anstéllda av brukaren sjdlv eller av en anordnare. Assistenter-
nas loner betalas av brukaren eller anordnaren. Brukaren har en stor frihet 1
att 1dgga upp utforandet av sin assistans utifran det beviljade antalet timmar.
Den fordelning och det uppldgg som beskrivs 1 utredning och beslut behover
inte foljas. Konsekvensen blir att det finns svarigheter med att f6lja upp ut-
ford assistans. Speciellt svart blir det ndr den utférs av familj i hemmet eller
annan sluten krets. Den tidigare refererade rapporten Personlig assistans —
analys av en kvasimarknad och dess brottslighet pekade pa denna omstén-
dighet ndr man granskat féllande domar avseende assistansbedrégerier.
Aven Forsikringskassan kan se en dverrepresentation av anhdrigassistans i
anmalda drenden av misstdnkta bidragsbrott.
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Medvetet fusk/bidragsbrott — olika tillvdgagangssatt

Som framgick i den tidigare promemorian forekommer det fortfarande
oldmpliga aktorer och rent brottsliga uppldgg inom assistanserséttningen. De
aktorer som darvid forekommer dr anordnare, assistenter, brukare och fore-
tradare for brukare (vardnadshavare, stallforetrddare etc.). De olika tillvédga-
gangssitt som framkommit i avgjorda brottmal bestér av olika kombination-
er av dessa aktorers agerande.

De typer av drenden dér det upptécks felaktiga utbetalningar under senare
tid 4r desamma som tidigare upptéckts. Det vill sdga antingen brukare som
olika grad 6verdrivit sina behov, eller assistans som inte utforts. Eller en
kombination av dessa drendetyper.

Brukaren

En brukare kan ansdka om ersittning utan att de angivna behoven finns.
Ritten till ersdttning har i dessa fall aldrig funnits. Brukaren kan dven ha en
korrekt faststilld diagnos och ett visst hjalpbehov, men inte sa omfattande
som ansokan anger. Gemensamt for dess uppldgg &r att brukaren i
varierande grad simulerar funktionsnedsittning.

Brukaren kan i dessa fall bega brottet helt utan medverkan fran anordnaren.
Brottet krdver normalt sett att assistenterna &r insatta och med pa upplagget.

Ett tillvigagangssitt som forekommer &r att brukaren vistats utomlands
under si lang tid att personen inte lingre omfattas av svensk socialforsik-
ring. Detta har inte anmalts till Forsékringskassan, varfor ersittning fortsatt
betalas ut. Enligt Forsidkringskassan finns det anordnare som varit medvetna
om att brukaren befunnit sig utomlands, men detta har inte anmalts. Assis-
tans har fortsatt att redovisas, bland annat av personer som befunnit sig i
Sverige samtidigt som brukaren varit utomlands. Dessa personer har haft
annan sysselsdttning i Sverige.

Foretradare for brukaren

I drenden ddr brukaren inte har egen réttskapacitet, alternativt &r minderérig,
kan foretrddare for brukaren 1 ans6kan uppge oriktiga uppgifter om bruka-
rens hjélpbehov. Brukaren ér i dessa fall ovetande om vad som forsiggar och
kan sdgas vara ett brottsverktyg.

Brottet kan begés utan medverkan frn anordnaren. Aven hir krivs det
normalt sett att assistenterna ar insatta och med pa upplédgget.

Assistenterna
Det finns flera olika ageranden som ber0r assistenter:

e Assistenter som aldrig arbetat, det vill sdga utfort assistans, och har gétt
med pa att deras identitet anvénds for tidsredovisning. Det kan till
exempel handla om personer som ar i behov av en ”vit” inkomst och
darfor &r villiga att std pa tidredovisningar.



Forsakringskassan PM 2019:6

o Assistenter som aldrig arbetat, det vill sdga utfort assistans, men som inte
gatt med pa att deras identitet anviands for tidsredovisning.

e Assistenter som arbetar vissa timmar, men inte s manga som tidsredo-
visningarna visar.

Assistenterna kan inte bega brotten sjélva. De &r beroende av nagon av de
andra aktorerna.

Anordnarna

Anordnarna dr i regel beroende av ndgon av de andra aktorerna for att begé
brott. Anordnaren skoter anstillningar av assistenter och administrerar deras
tidsredovisningar och l6ner. Det &r vanligt att anordnaren har en fullmakt
frdn brukaren, som ger anordnaren rétt att skota alla kontakter med Forsak-
ringskassan. Pa sa vis kan anordnaren ha full kontroll 6ver information till
och fran Forsékringskassan.

Anordnaren kan hjdlpa brukaren i kontakter med Forsdkringskassan, till
exempel nir det géller nyansdkan och ansdkan om fler timmar. En anordna-
re med bedrédgliga intentioner har ett starkt intresse 1 att brukaren beviljas sa
manga timmar assistansersattning som mdjligt. Anordnaren administrerar
overforingar av de felaktiga utbetalningar som sker, 1 enlighet med det upp-
lagg som finns i det enskilda drendet. Det kan till exempel handla om att
assistenten betalar tillbaka hela eller delar av 16nen till anordnaren, eller
ndgon annan. Det finns exempel pé uppldgg dir anordnare och foretrddare
kommer 6verens om till vilka personer som 16ner ska 6verforas. Det handlar
dd om Ioner fOr assistans som inte utforts.

Men det kan ocksa handla om att anordnare 1 syfte att f4 nya kunder kan
anordnare erbjuda antingen pengar, eller materiella gdvor. Det forekommer
ocksé att anordnare l&nar ut mindre eller storre summor till sina kunder. Om
en kund sedan vill byta anordnare innan lanet dr aterbetalt, krédver anordnare
att hela den resterande skulden ska aterbetalas pa en gang. Detta kan med-
fora inlésningseffekter, att kunden blir kvar hos en anordnare som man vill
lamna.

Vidare finns det exempel dir anordnare betalar ut en viss summa per be-
viljad timme. Men négon aterredovisning i form av kvitton for utldgg sker
inte. Dessa utbetalningar blir en form av bonus.

I de brottméal som har avgjorts har det forekommit olika kombinationer av
ovanstidende aktorer och tillvigagingssitt. Det senaste exemplet, fran 2018,
giller en anordnare verksam i Skane. Malet omfattade tvd brukare vars stéll-
foretradare var involverade, tillsammans med assistenter och anordnare.
Brukarna var omedvetna om vad som péagick. En hog andel av redovisad
assistans var inte utford. Detta framkom nér assistenternas rorelser kart-
lades, utifrin deras tidsredovisningar. Den typen av fenomen har fore-
kommit 1 andra brottma4l.
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Mal som avser anordnare innehéller oftast fler &n en brukare. De malen blir
omfattande eftersom det ir ménga personer involverade. Aklagarna kan bli
tvungna att begransa omfattningen péd forundersokningen for att undvika att
malen blir ohanterliga.

Mal som avser en enskild brukare, dar anordnaren inte dr involverad, kan
vara olika omfattande beroende pa om ritten till erséttning kan ifragaséttas
frén forsta beviljandet. Om en ersdttning aldrig skulle ha beviljats kan det
handla om stora belopp, dver tio miljoner kronor, i ett enskilt drende. I
genomsnitt uppgar utbetalning av assistanserséttning till cirka 2 miljoner
kronor per ar och brukare. Det gor att sa kallade simulantmal ofta handlar
om stora belopp. Eftersom brukaren aldrig varit berattigad till erséttning.

I mal dér brukaren i ndgon del simulerat funktionsnedséttning och/eller
hjalpbehov utfors ingen eller en mindre del av redovisad assistans. Detta
kan bevisas genom att kartldgga assistenternas rorelser de tider som assis-
tans har redovisats.

Ett annat upplédgg ar att brukaren, oavsett om beslut om rétten till ersattning
ar korrekt eller ej, vistas utomlands sa lédnge att personen ifrdga inte ska vara
forsdkrad for socialforsdkringsformaner i Sverige. Det kan dven vara sa att
en eller flera av assistenterna befinner sig utomlands sé lange att de ska av-
registreras, medan brukaren dr kvar 1 Sverige.

De olika uppldggen har upptéckts alltsedan Forsékringskassan paborjade ett
mer systematiskt kontrollarbete inom assistansersittningen, och de olika
uppldggen uppticks alltjimt.

Felaktiga utbetalningar som orsakats av FK

En del felaktiga utbetalningar orsakas av Forsékringskassan i samband med
att ersdttningen administreras. Det finns till exempel en risk att hand-
laggaren gor en felbeddmning av hur behovet av assistans ser ut. Assistans-
erséttning dr en socialforsékringsformén som har ett betydande beddmnings-
utrymme. En felaktig bedomning i den initiala beddmningen kan resultera 1
felaktiga utbetalningar for 1dng tid framover. Tidigare hanterades denna risk
1 viss mén genom de lagstadgade tvaarsomprovningarna. Som patalades 1
den forra promemorian har denna risk 6kat genom att den lagstadgade skyl-
digheten att forutséttningsldst omprdva rétten till ersittning 1 sin helhet
tagits bort. Vidare finns det en risk att Forsdkringskassan godtar felaktiga
rakningar. Det &r en risk som framforallt kommer sig av att Forsékrings-
kassan saknar mdjlighet att bedoma att den assistans som redovisas som
utford faktiskt dr utford.
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Konstaterade felaktiga utbetalningar och resultat av
Forsakringskassans kontrollarbete

Som framholls i den tidigare promemorian &r det av flera skdl mycket svért
att svart att uppskatta hur stor andel som ar felutbetalningar inom assistans-
ersittningen. I det hér avsnittet redovisas statistik rorande antalet konstatera-
de felaktiga utbetalningar och Forsdkringskassans kontrollarbete.

Som framgér av tabell 1 har markant fler felaktiga utbetalningar konstaterats
de tva senaste aren, vilket sannolikt kan héarledas till de insatser som Forsak-
ringskassan har vidtagit.

Tabell 1 Antal konstaterade felaktiga utbetalningar av
assistansersattning
Ar 2014 2015 2016 2017 2018
Felaktiga utbetalningar 775 252 183 522 726

Tabell 2 redovisar utvecklingen av antalet kontrollutredningar den senaste
femarsperioden. Som framgar av tabellen foljer utvecklingen av antalet
kontrollutredningar den om antalet konstaterade felaktiga utbetalningar. De
tva senaste dren pavisar en kraftig 6kning av antalet kontrollutredningar,
vilket sannolikt avspeglar att myndigheten bade intensifierat sitt arbete men
ocksa blivit bdttre pa att uppticka misstiankta bidragsbrott.

Tabell 2 Antal avslutade kontrollutredningar 2014-2018
Ar 2014 2015 2016 2017 2018
Antal avslutade kontrollutredningar 602 621 625 851 1314

Tabell 3 redovisar utvecklingen av antal aterkrav och terkrévt belopp dver
tid. Sévil antalet aterkrav som aterkriavt belopp har 6kat markant 2017 och

2018.

Tabell 3 Utvecklingen av aterkrav 2014-2018
Ar 2014 2015 2016 2017 2018
Antal aterkrav 690 301 136 321 487
Totalt belopp (miljoner kronor) 83,9 33,9 38,1 52,7 94,6

Morkertalet/dold brottslighet — Varfor ar det svart att
skatta morkertalet?

I och med att assistansersittning dr en typ av tjdnst som ér forbrukad nir den
ar utford och inte lamnar ndgra spér, gar det inte att rent objektivt i efter-
hand konstatera att den ar utford. Den uppf6ljning som ar mojlig rent teore-
tiskt dr att fraga brukaren eller assistenter om utford assistans. Detta gors
ocksa 1 praktiken genom att brukaren och assistenterna ska intyga att tids-
redovisningen och rdkningen dr med sanningen dverensstimmande. I det
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stora flertalet fall, niar de inblandade aktorerna ar seridsa, sa ar sannolikt
denna uppf6ljning till fyllest. I de fall nir de inblandade aktorerna inte dr
seridsa giller diremot inte detta. Séledes kan konstateras att korrektheten i
utbetalningarna bygger pa att all redovisad assistans verkligen ar utford.

Faktorer som talar for att andelen felaktiga
utbetalningar har minskat respektive okat over tid

I den tidigare promemorian anforde vi att andelen felaktiga utbetalningar av
assistansersittning sannolikt har minskat 6ver tid som en f6ljd av:

e Skérpta krav pé anordnare

e Overgéng till efterskottsbetalning

e Okad och forbittrad tillsyn av anordnare av IVO

e Forbittras kvalitet 1 handldggning av ansokningar

e Forbittrad och utdkad kontrollutredningsverksamhet

e Utdkad samverkan med andra myndigheter

I det hdr avsnittet kompletterar och 1 vissa delar fordjupar vi denna
beskrivning.

Ratten till assistansersattning

Indikationer pa att omfattningen minskar

2018 genomforde Forsakringskassan en kvalitetsanalys av handlaggningen
av assistansersittning. Den visar att den réttsliga kvaliteten forbéattrats inom
flera omraden. Vi har genomfort atgarder nir det giller medicinsk infor-
mation och analys och administration av forsékringen, vilket borde innebéra
att andelen beslut som blir korrekta fran borjan har 6kat. Exempel pa atgér-
der &r att vi har utvecklat styrande och stddjande dokument, tagit fram ett
sarskilt ldkarutlatande for assistansersdttning, tillgdngliggjort forsakrings-
medicinsk radgivare specifikt for avdelningen for funktionsnedséittning.

Andelen avslag pa nyansokningar dr hog, omkring 80 procent, vilket visar
att det dr svérare att komma in 1 forsakringen idag én tidigare, Detta beror pa
flera omstindigheter, framfor allt praxisdndringar och det arbete som myn-
digheten har genomfort for att hoja kvaliteten 1 utredningar och medicinsk
analys. Vidare har de som beviljas assistanserséttning ett hogt genomsnitt-
ligt antal timmar vilket indikerar att det dr personer med stora funktions-
nedsdttningar som beviljas ersittning. Sammanfattningsvis innebér detta
rimligtvis att det dr svarare nu an tidigare for personer som simulerar eller
Overdriver sina hjidlpbehov att bli beviljade assistanserséttning.

Det finns som redan namnts fortfarande stort bedomningsutrymme f6r hand-
laggarna nir man bedomer ritten till ersdttning och antal timmar som den
sOkande har ritt till men normering har fortydligats betydligt jamfort med
tidigare och stodet till handldggarna i form av att bl.a. vdgledning och

10
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process har utvecklats. Bedomningsutrymmet &r saledes inte lika stort som
tidigare.

Indikationer pa att omfattningen 6kar eller ar oforindrad

Den rittsliga kvaliteten 1 handldggningen &r fortfarande inte fullt tillfreds-
stillande, 4ven om den har hojts. Det finns fortfarande brister nir det géller
analys och vérdering av medicinska underlag, vilket innebér en risk for att
personer som inte har rétt till ersdttningen beviljas.

Tvaarsomprdvningarna togs bort efter lagdndring 1 april 2018. Detta har
inneburit betydligt forsdmrade mojligheter att omprova beslut om rétten till
ersdttning. Som ndmndes i det foregdende beviljas farre personer assistans-
erséttning 1 dag 4n tidigare pd grund av ny praxis. Men majoriteten av mot-
tagare har beviljats erséttning tidigare och deras ritt till ersiattning kommer
nu inte att omprovas. En del av dessa har sannolikt inte har rétt till ersétt-
ning enligt nuvarande kriterier. Eftersom vi inte langre gor tvaarsomprov-
ningar sa kommer de att fortsétta fa assistansersittning, vilket innebér en
form av felaktiga utbetalningar. Detta skulle kunna tyda pa att omfattningen
av felaktiga utbetalningar okar eller &r ofordndrad. Diaremot ska man kanske
inte Overskatta den tidigare paverkan av tvddrsomprévningarna nir det
gillde att sdkerstdlla att ratt person fick rétt ersattning. Detta da tvadrs-
omprovningarna linge var nedprioriterade och inte genomfordes i den ut-
strackning de borde.

Forsékringskassan kan fortfarande géra en omprovning av ritten till ersétt-
ning vid vésentligt dndrat forhédllande eller om den forsdkrade medvetet eller
av grov vardsloshet lamnat oriktiga uppgifter eller inte anmélt &ndrade for-
hallanden. Detta innebér dock i praktiken mycket sma mgjligheter att om-
prova riétten till ersattning. Omprovning vid vésentligt &ndrade férhallanden
forutsitter ocksa att vi fir kinnedom om det dndrade forhdllandet. For detta
saknas kontroller eller s ér de inte heltickande.

Perioden juni 2017 till december 2018 beviljades 314 personer assistans-
ersittning. Dessa utgor drygt tva procent av det totala antalet personer, 14
508, som uppbar erséttning i december 2018. Risken for felaktiga utbetal-
ningar ir sdsom tidigare ndmnts, hogre i dldre drenden. Eftersom andelen
nybeviljanden &r relativt 1ag i forhallande till den totala andelen beviljanden
har den forbéttrade kvaliteten 1 handldggningen en mindre paverkan pa
risken for felaktiga utbetalningar.

Under tid med assistansersattning (utbetalningar)

Indikationer pa att omfattningen minskar

Skérpt lagstiftning infordes den 1 juli 2013 och syftade till att motverka fusk
och felaktigheter i utbetalningar av assistanserséttning. Lagdndringen
handlade bland annat om kontroll av assistenter med sjukersittning, assis-
tenter med hog alder, att assistenter foljer arbetstidslagstiftningen, att arbets-
givare har F-skatt/registrerad hos SKV. Vi hade tidigare inte mgjlighet att
utfora kontrollerna men sedan september 2018 gors utbetalningarna i det
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nya IT-stédet, HAPO, dir kontrollerna ir inbyggda. Aven andra manuella
kontroller gors sdsom kontroll av tillstand fran IVO. Forbattringarna nér det
giller kontroller innan utbetalning pdverkar samtliga drenden och bor dér-
med sdnka risken for fel i samband med utbetalning i hela populationen.

Forsdkringskassan fick dven mojlighet att besluta att anordnare &r aterbetal-
ningsskyldiga for felaktigt utbetald assistansersittning. Tidigare var det inte
mojligt, vilket innebar att anordnare utan risk kunde bidra till felaktiga ut-
betalningar. Den skérpta lagstiftningen innebér rimligen att anordnare &r
mindre benédgna att medverka till felaktiga utbetalningar.

Indikationer pa att omfattningen 6kar eller dr oférindrad

Forsékringskassans internrevision har granskat det nya IT-stodet for att ut-
vardera huruvida det adresserar de risker for felaktiga utbetalningar som
finns och hur IT-stodet bidrar till att starka den interna styrningen och
kontrollen. Granskningen var frimst inriktad pa forsakringens verkstéllande
del med timrapportering och sikerstéillande av korrekt utbetalning av ersétt-
ning. Granskningen visar att alla kontroller 1 IT-stodet inte fungerar som det
var tankt och det finns fortfarande risker. Det finns fortfarande en del svag-
heter nér det géller kontroller kopplade till den personliga assistenten, till
exempel arbetstid. Risken for sé kallade pappersassistenter dr inte borta i
och med det nya IT-stodet. Det saknas fortfarande forutséttningar for att
kontrollera om assistans verkligen har utforts. IT-stodet &r alltsa inte hel-
tackande och det finns fortfarande risker for fel. Det kan handla om att
kontroller finns men inte foljs eller att kontroller saknas eller inte &r hel-
tackande. Problemet som handlar om kontroll av om assistans har utforts
kommer att besta.

Sedan 2016 har Forsékringskassan stoppat utbetalning av assistanserséttning
till cirka 30 anordnare som bedémts vara oldmpliga eller som har varierande
inslag av brottsliga uppldgg. Att f bort dessa anordnare frdn marknaden &r
ett sétt att minska risken for felaktiga utbetalningar. De brukare som anlitat
oldmpliga eller brottsliga anordnare véljer i hog utstrickning en ny anordna-
re. Detta innebér att det kvarstar risk for felaktiga utbetalningar. Det finns
exempel ddr brukaren valt att ersdttningen ska betalas ut till brukaren sjélv.
Brukaren har sedan anlitat den anordnare som utbetalning stoppats till, och
fort Over ersattningen till denne. Forsékringskassan har inte ndgra mojlig-
heter att pdverka detta. Forfarandet innebar att risk for felaktiga utbetalning-
ar kvarstar, dven om Forsdkringskassan stoppat utbetalningarna till aktuell
anordnare.

Arbetet med kontrollutredningar och myndighetssamverkan mot
organiserad brottslighet

Faktorer som talar for att det brottsliga nyttjandet har minskat

Som redan ndmnts har Forsékringskassan de senaste dren utvecklat
utredningsmetoder for att upptédcka och forhindra brottslighet, bland annat
genom sd kallad riskprofilering, sédrskilda utredningsteam bestaende av bade
formanshandldggare och kontrollutredare, en sirskild samordnare med
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ansvar for att bland annat ha 16pande kontakt med IVO géllande misstinkta
anordnare med mera. vilket har bidragit till att markant fler felaktiga
utbetalningar uppticks, antalet kontrollutredningar och polisanmélningar
likasd. Dessa insatser torde ha gjort det svarare att fuska med erséttningen.

Forsdkringskassan har vidare utvecklat metoder for att pa olika sétt utreda
anordnare av assistansersittning, samt brukare som &r egna arbetsgivare.
Till exempel granskas hanteringen av forhdjt timbelopp samt egna arbets-
givares kostnadsredovisning mer metodiskt dn vad som skett tidigare. Den
hédr typen av utredningar har resulterat i att felaktiga utbetalning har kunnat
upptéckas.

Forsdkringskassan dr idag beroende i stor utstrackning av flera myndigheter
for att pa allvar forsvara for det organiserade upplédgget som vi sett i flera
storre harvor de senaste aren. Det dr framst Polismyndigheten, Skatteverket,
Migrationsverket, AF och IVO som ir de viktigaste samverkanspartnerna i
detta arbete. Denna samverkan som sker 1 flera olika former sivil nationellt
1 den myndighetsgemenensamma satsning mot organiserad brottslighet som
inleddes 2008 som regionalt eller lokalt har inneburit att kunskapen om
brottsligheten inom assistanserséttning har 6kat och att myndigheterna har
utvecklat metoderna for att komma till ritta med denna. Detta torde ha
resulterat i att det 1 dag dr svarare att bega brott mot assistansen i dag dn
tidigare, en omstandighet som dock inte innebér att brottsligheten har upp-
hort. De begransande uppfoljningsmdjligheterna och svarigheterna att fa in-
syn om assistansen ldmnas i den utstrackning som betalas gor att brott kan
bega oupptéckt. Det krévs i regel omfattande spaningsresurser for att kunna
beldgga brott, resurser som 1 praktiken dr knappa.

Det stills idag vésentligt hogre krav pa anordnare av personlig assistans dn
tidigare, vilket torde ha inneburit att det 4r svarare for oldmpliga eller rent
brottsliga utférare att komma in pa marknaden. I det f6ljande visas statistik
fran IVO rorande utfallet av ansdkningar om tillstdnd, beviljande samt ater-
kallade tillstand de tre senaste aren. Som framgér avslés i1 dag fler ansok-
ningar om tillstdnd &n vad som beviljas. Varje ar aterkallas ett tiotal tillstand
av olika anledningar. Det ska dock poédngteras att den utvecklade provning-
en inte har inneburit att olampliga anordnare inte ldngre forekommer.

Tabell 4 Antal bifall, avslag samt aterkallade tillstand 20162018
Ar Bifall Avslag Aterkallade tillstand
2016 73 53 9
2017 87 107 13
2018 89 96 12
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Faktorer som talar for att det brottsliga nyttjandet kan ha okat

Det finns tva faktorer som utdver borttagandet av tva-drsomprovningar kan
ha okat risken for felaktiga utbetalningar. Den ena dr omstdndigheten att den
organiserade brottsligheten stindigt tenderar att utvecklas och foréndras pa
sétt som dr svara att forutse. Den andra &r en 6kad internationalisering dar
ménniskor, foretag och pengar ror sig 6ver grinserna, vilket gor
kontrollarbetet generellt mer komplicerat.
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Sammanfattande kommentar

Forsdkringskassan, och andra myndigheter, har vidtagit ett antal atgirder i
syfte att minska riskerna for felaktiga utbetalningar av assistansersattning.
Forsdkringskassan har under de senaste tio aren ocksé utokat och forbéttrat
kontrollverksamheten inom det hir omradet. Sammantaget finns det siledes
mycket som tyder pa att de felaktiga utbetalningarna minskat. Likasa
mojligheterna att begd brott inom assistanserséttningen.

De atgérder som vidtagits och den utvecklade kontrollverksamheten innebér
inte att risker for felaktiga utbetalningar och brott ar forsumbara. Till exem-
pel kvarstar den storsta risken, ndmligen att assistans inte utfors i enlighet
med beslut och redovisning.

Ett sétt att minska riskerna inom det omradet &r ndgon form av elektroniskt
tidredovisningssystem. Ett sadant system skulle vara konstruerat sa att en
assistent maste logga in hos brukaren, for att kunna redovisa tid. En grund-
laggande forutsittning for att betala ut assistansersittning ar ndmligen att
brukare och assistent dr pa samma plats samtidigt. P4 sd vis gar det att
sékerstélla att brukare och assistent 1 vart fall dr pa samma plats, samtidigt.
Det ér inte ndgon garanti for att assistans verkligen utfors, men uppldgg dér
brukare och assistenter dr atskilda forsvaras betydligt.

Den lagéndring som triddde i kraft frdn och med den 1 april 2018, som inne-
bar att skyldigheten att omprdva rétten till assistanserséttning vartannat ar
togs bort, har inneburit en 6kad risk for felaktiga utbetalningar.
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