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Sammanfattning

I denna rapport redovisas nuvarande kunskapsldge angdende hur pass
effektiva olika metoder och arbetssétt ar for att utreda, samordna och mota
de forsdkrade i sjukskrivningsdrenden. Dessutom identifieras kunskaps-
luckor f6r att kunna peka ut eventuella behov av framtida analyser. Mélet &r
framst att kunskapsoversikten ska ge stod for Forsakringskassan i att
utveckla sin verksamhet och optimera sin resursanvandning.

Vil genomforda utvirderingar av effekter av de olika metoder som anvéands
inom sjukpenninghandléggningen &r sa fa att kunskapsldget inom detta
omrade dr mycket begriansat. Daremot finns betydligt mer kunskap om
organisatoriska svarigheter i implementeringen av metoderna. Det handlar
till exempel om oklara mal, otillrdckliga resurser eller otydlig ledning och
styrning. Utifran ett flertal implementeringsstudier kan Forsakringskassan
dra viktiga lirdomar om inforandets betydelse samt behovet av langsiktig
uthéllighet for att nya metoder ska kunna ge sévil 6kad effektivitet som
vélfard.
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Inledning

Bakgrund

Forsékringskassans handlaggare har olika metoder och arbetssétt for att
utreda, samordna och mota de forsdkrade i sjukskrivningsdrenden. Men
kunskapen é&r bristfallig om hur dessa metoder och arbetssétt fungerar och
vad de leder till.

Avdelningen for sjukforsikring (SF) efterfragar béttre kunskap om effekter-
na av de metoder och arbetssétt som anvinds, for att kunna utveckla hand-
laggningen och satsa resurserna ritt. Effekterna kan handla om kvaliteten i
utredning och beslut, de forsédkrades upplevelser och sjukskrivningarnas
langd.

Ett forsta steg till béttre kunskap ar en genomgang av den litteratur som
belyser metoder och arbetssétt i handlaggningen av sjukskrivningsédrenden.
En sadan genomgéng kan identifiera evidensbaserade metoder som ger
sjukskrivna ett bra stod under en sjukskrivning och en hallbar dtergang 1
arbete. Att anvénda de identifierade metoderna bidrar forhoppningsvis till
att halla sjukfrdnvaron pa en lag och stabil niva.

For att mota SF:s behov har Avdelningen for analys och prognos (AP)
genomfort en litteraturgenomgang av studier om metoder och arbetssitt 1
handliggningen av sjukskrivningsirenden.! Genomgéngen omfattar bade
offentligt tryck och vetenskaplig litteratur.

Syfte, mal och fragestallningar

Syftet dr att sammanstélla den dokumenterade kunskap som finns om
effekter av metoder och arbetssétt som anvéinds i handldggningen av sjuk-
skrivningsdrenden. Ett ytterligare syfte ar att identifiera kunskapsluckor fo6r
att kunna identifiera eventuella behov av framtida analyser.

Malet ar att kunskapsoversikten ska ge stod till SF 1 att utveckla sin
verksamhet och optimera sin resursanvdndning.

! Denna kunskapsoversikt ér inte en heltickande systematisk litteraturgenomgéng.
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Fragestéllningen som ska besvaras ar:
— Vilken kunskap finns om effekter av de metoder och arbetssétt som
anvénds i1 handlaggningen? Metoderna det géller ér foljande:

e SASSAM? och avstimningsméte
e motiverande samtal
o forsdkringsmedicinsk konsultation

e arbetsformageutredning

Metodik och avgransningar

For drygt 15 &r sedan gjordes en omfattande genomgéng av de gemen-
samma metoderna i handldggningen av sjukskrivningsidrenden. Genom-
gangen resulterade 1 15 delrapporter och en sammanfattande slutrapport: De
gemensamma metoderna i sjukforsdikringen — hur blev det? (Forsakrings-
kassan 2007). Slutrapporten dr utgangspunkten for litteraturdversikten och
genomgangen avser i forsta hand:

e studier som publicerats efter slutrapporten

e studier av den svenska sjukforsidkringen

e studier som innebir fordjupad analys och utvérdering snarare &n enklare
redovisningar och uppfoljningar

Dessa avgransningar innebdr att litteraturdversikten i forsta hand riktat in
sig pa studier som ar relevanta for Forsidkringskassans uppdrag.

Inom ett omfattande forskningsfilt studeras interventioner inom arbetslivs-
inriktad rehabilitering (vocational rehabilitation) som har atergédng i arbete
(return to work) som mal. Det finns en stor mingd internationella studier pa
det omradet, men publicerade litteraturdversikter har visat att {4 studier
haller hdg kvalitet och att stodet ir svagt for olika atgirder.? Dessa studier
ingdr inte i denna litteraturversikt.

Andra avgrinsningar i kunskapsoversikten ér att den inte omfattar:
e aktiviteter inom ramen for det forstdrkta samarbetet mellan
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen

e hur Forsédkringskassan organiserar administrationen av sjukforsakringen
e Forsdkringskassans dialog och samarbete med hélso- och sjukvarden

e FINSAM och annan samverkan inom socialforsidkringen.

2 Strukturerad arbetsmetod for sjukfallsutredning och samordnad rehabilitering.

3 Négot som dock generellt visat sig ha god effekt pa atergéng i arbete dr att arbetsplatsen
dr involverad i rehabiliteringsprocessen. Se t.ex. Mikkelsen M B & Rosholm M (2018).
“Systematic review and meta-analysis of interventions aimed at enhancing return to work
for sick-listed workers with common mental disorders, stress-related disorders,

somatoform disorders and personality disorders.” Occupational and Environmental
Medicine. 75(9), 675-686.
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Alla dessa omraden é&r i sig omfattande och har i olika grad varit foremal for
olika studier och utvérderingar. AP bedomer dock att det i allménhet inte ror
sig om studier av specifika metoder 1 handlaggningen av sjukskrivnings-
drenden. I den mén sadana studier identifieras inom ramen for nimnda
omraden kommer de ocksé att ingd 1 kunskapsunderlaget.

Béde offentligt tryck och vetenskaplig litteratur ingar i kunskapsdversikten.
Inom det offentliga trycket genomsoktes rapporter fran Forsakringskassan,
Inspektionen for socialforsékringen, Riksrevisionen samt Statskontoret.
Totalt identifierades 14 relevanta rapporter fran Forsékringskassan och
Inspektionen for socialforsdkringen. For den vetenskapliga litteraturen
gjordes sdkningar for perioden 2005 till 2019 i relevanta databaser.*

4 Eftersom ett fatal studier forvintades utdkades tidsperioden for litteratursdkningen nigot.
Sokning gjordes i Web of Science, MedLine och Psyclnfo vilket ticker in samhélls-
vetenskaplig, medicinsk och psykologisk forskning. Sokning gjordes 2019-11-21 pa
"TOPIC" 1 Web of Science och MedLine och pd ’KEYWORDS” i PsycInfo for dessa
begrepp: (("swedish social insurance agency" OR "swedish social insurance
administration" OR ("sickness insurance" AND sweden)) AND ("sick leave" OR
"sickness absence" OR "vocational rehabilitation" OR "method" OR "methodology" OR
"tool" OR "implementation" OR "intervention" OR "motivational interviewing" OR
"assessment" OR "evidencebased practice" OR "work capacity evaluation" OR
"Insurance medicine"). Sokningen gav 71 traffar i Web of Science, 83 triffar i MedLine
och 25 triffar i PsycInfo. Efter exklusion av dubbletter aterstod 98 artiklar. Av dessa
beddmdes 5 vara relevanta och ingér i redovisningen.
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Forsakringskassans metoder inom
sjukforsakringen

Kunskapslaget 2007

Forsékringskassan inforde 2003 och 2004 ett strukturerat arbetssétt med
gemensamma metoder 1 sjukforsédkringen (Forsdkringskassan 2007). Syftet
var att minska sjukfranvaron samt 6ka enhetligheten och riéttssidkerheten
inom sjukforsidkringen. Forsdkringskassan genomforde aren 2004 till 2006
en omfattande utvirdering av de gemensamma metoderna. Utvérderingens
syfte var 1 forsta hand att underséka om och hur metoderna tillimpades och
om de lett till minskad sjukfrdnvaro och 6kad réttssédkerhet. Anvindningen
av avstimningsmote 6kade markant under perioden dven om det fanns
regionala variationer. De regionala variationerna var ett skl till att metod-
samlingen inte ansags ha bidragit till 6kad réttssdkerhet for individen. Inte
heller kunde utvirderingen dra ndgra slutsatser om metoderna hade lett till
minskad sjukfranvaro (Férsikringskassan 2007). Aren som foljde efter det
att slutrapporten publicerades innebar stora fordndringar inom sjuk-
forsdkringsadministrationen med omorganisationer, lansering av Social-
styrelsens forsékringsmedicinska beslutsstod och ett stramare regelverk med
tidsgranser (se Lidwall 2013).

SASSAM och avstamningsmote

Hosten 2007 genomforde Forsdkringskassan tillsammans med IFAU ett
experiment i syfte att studera effekter av tidig SASSAM och tidigt
avstimningsméte (Forsikringskassan 2010a).° Resultaten visade att en
tidigareldggning av SASSAM och avstimningsmdte medforde att
rehabiliteringsatgérder och insatser fran arbetsgivaren paborjades tidigare 1
sjukfallet. Individer som fick tidiga insatser var mer positiva till
Forsdkringskassans bemdtande. Inga effekter av tidiga insatser uppmattes
for individens sjélvskattade hélsa och arbetsforméga (Forsdkringskassan
2010a). Effekten av SASSAM och avstimningsmote pa dtergang i arbete
har ocksa studerats men man fann inget stod for att tidiga insatser forkortar
sjukfallens lingd. Resultatet géllde oavsett undergrupper baserade pa kon,
utbildning, &lder och sjukfranvarohistorik (Forsikringskassan 2010b). I
samband med rehabiliteringskedjans inférande utvirderades hela

5 SASSAM-utredning och avstimningsméte dr metoder som Forsdkringskassan tillimpar i
sjukforsidkringen med det overgripande syftet att minska sjukfranvaron och 6ka
atergangen i arbete. SASSAM gar ut pa att handlaggaren och den sjukskrivne under ett
mote kartldgger individens hélsotillstdnd, arbetsformaga och motivation. Vidare gors
under motet en planering for den fortsatta handldggningen. Avstdmningsmote dr ett
flerpartsmote dir den sjukskrivne, Forsdkringskassan och minst en ytterligare part (till
exempel ldkaren eller arbetsgivaren) triffas for att bedoma individens arbetsférmaga och
rehabiliteringsbehov samt planerar for atergang i arbete (Forsdkringskassan 2010a).
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sjukskrivningsprocessen (Forsdkringskassan 2011). Resultaten kunde tolkas
som att d&renden med mer aktiv handléggning avslutades tidigare och i storre
omfattning. I en senare studie fran Forsdkringskassan lyftes slutsatserna fran
ndmnda experimentstudie fram (Forsdkringskassan 2010a och 2010b) och
det papekades att ett storre fokus bor riktas pa hur informationen i
atgdrderna vdrderas och anvénds. Dir lyftes ocksé fram att det behdvs en
systematisk kunskapsuppbyggnad kring olika atgérders mojliga effekter
(Forsdkringskassan 2012).

I granskningsprojektet "Handldggarnas roll i sjukskrivningsprocessen”
undersoktes bland annat handldggarnas syn pa metoderna i arbetet med de
sjukskrivna och avstimningsmdoten var mest uppskattade, 70 procent av de
personliga handldggarna tyckte att avstaimningsmaoten var till stor hjdlp for
att fi sjukskrivna ater i arbete (ISF 2013).

Ett 6vergripande syfte med Forsdkringskassans utredningar &r att mojliggora
en snabb och varaktig atergang i arbete for de sjukskrivna. En analys av
effekterna av SASSAM och avstimningsmote visade emellertid att utred-
ningarna inte forkortade sjukskrivningarna. Istillet minskade atergdngen i
arbete efter ett genomfort avstimningsmdte och om SASSAM-utredning
gjordes tidigt under sjukskrivningen. De negativa effekterna pa atergangen i
arbete avtog ju senare atgirderna genomfordes (ISF 2014).

Motiverande samtal

I syfte att utveckla professionaliseringen inom sjukforsdkrings-
handléggningen och stdrka upp samordningsuppdraget lanserades frén 2012
bland annat motiverande samtal som en metod. En studie av implemente-
ringen visade pa stora brister men metoden uppfattades ocksa som lovande
inom organisationen (Forsdkringskassan 2014 och 2015). Metoden
anvindes dven i samverkansprojektet Dirigo mellan Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen som processutvérderats (Stdhl m.fl. (2017). Dirigo-
projektet visade pé problem i samverkan mellan myndigheterna men
metoden for motiverande samtal lyftes fram som en anvindbar arbetsmetod,
sarskilt 1 arbetet med unga med aktivitetsersittning. Svarigheterna att
implementera motiverande samtal lyftes fram 1 en ytterligare artikel fran
samma forskargrupp (Stahl & Gustavsson 2018). Handldggarna uppgav
svarigheter med implementeringen pa grund av svagt stod fran chefer,
bristande prioritet i organisationen och att andra metoder genomfordes
samtidigt (Iean och organisering i team) samt hog arbetsbelastning.

Forsakringsmedicinsk konsultation

Ar 2009 forindrades formerna for forsikringsmedicinskt stod i hand-
laggningen av sjukforméner inom Forsékringskassan. Bland annat infordes
metoden, forsdkringsmedicinsk konsultation 1 grupp. I gruppen deltar
forsdkringsmedicinska radgivare (FMR), forsikringsspecialister och flera
handldggare (ISF 2011). Ménga var positiva till den nya metoden, sérskilt
bland FMR, och larandet kring forsidkringsmedicinska frdgor bedomdes ha
okat, sérskilt bland handldggare. Det fanns dock flera otydligheter kring hur
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gruppkonsultationerna skulle genomforas (ISF 2011). En senare granskning
av FMR visade att konsultationerna fick stort genomslag i enskilda drenden
men att Forsidkringskassan saknade tillrdcklig kunskap om anvéndning och
effekter. Dessutom gavs de forsdkrade bristfdllig insyn vilket kan paverka
legitimiteten och fortroendet for sjukforsidkringen (ISF 2015b).

Arbetsférmageutredning

Aktivitetsformageutredning (AFU) dr en form av fordjupad medicinsk
utredning framtagen av Forsékringskassan pa uppdrag av regeringen.
Utredningsformen som anvénts sedan 2011 har fokus pa bedomning av
vilka typer av aktiviteter som kan klaras trots olika medicinska besvir.
Utredningen tar sin utgangspunkt i individens sjilvrapporterade forméaga
och involverar en bedomning av sarskilt utbildade ldkare, och vid behov
aven arbetsterapeuter, fysioterapeuter, och psykologer. Utredningen
utmynnar i ett utlitande om den forsdkrades medicinska forutsittningar for
arbete. Som stdd finns ett kunskapsunderlag som beskriver vilka formagor
som krivs inom 40 yrkesomraden. Resultaten fran analyser visade att AFU
som bedomningsmetod oftast gav resultat i linje med den sjukskrivnes egen
beddmning (Forsdkringskassan 2017). Handldggare och beddmningslékare
ansag generellt att AFU var en bra metod som gav relevant och anvéndbar
information men metoden anvindes sparsamt. AFU spelade en mer central
roll 1 drenden dér Forsdkringskassan beslutat att neka sjukpenning, d& den
bidrog till att legitimera beslutet (Forsdkringskassan 2017).

I en ISF-rapport granskades anviandningen av AFU. Av granskningen
framgick att AFU kan tillfora viardefull information i det enskilda drendet
men att det fanns kvalitetsbrister i tolkningen och anvindningen av AFU-
utlatandet 1 den fortsatta handlaggningen. Det behovdes tydligare riktlinjer
for 1 vilka drenden och nir en AFU kan vara en ldmplig utredning, liksom
kontinuerligt arbete med att uppna en mer enhetlig handldggningsprocess
vid en AFU. Verktyget &r inte fardigutvecklat och omfattar inte alla yrkes-
omraden pa arbetsmarknaden och tillforlitligheten kunde darfor ifrdgasattas
(ISF 2015a). I en senare granskning ur genusperspektiv framkom brister i
kvalitetssakringen av kunskapsunderlaget i AFU. Underlaget utgér fran en
teoretisk och konsneutral arbetsmarknad — inte den verkliga, starkt kons-
segregerade svenska arbetsmarknaden. AFU tar alltsd inte hiansyn till att
kvinnor och mén ofta utfor olika slags arbetsuppgifter och darfor moter
olika krav 1 arbetet dven nidr de arbetar inom samma yrke (ISF 2016).

En svensk forskningsstudie tittade ocksa ndrmare pd upplevd réttvisa och
legitimitet vid AFU hos de centrala aktorerna i sjukskrivningsprocessen.
Den upplevda réttvisan var beroende av hur AFU genomfordes och
kommunicerades samt dess utfall, och uppfattades olika av sjukskrivna,
lakare och Forsdkringskassan. Forskarnas slutsats var att AFU behover inga
som en integrerad del av arbetslivsinriktad rehabilitering om den ska
uppfattas som relevant och acceptabel av de sjukskrivna. Forsdkringskassan
och genomforande medicinska professioner har en viktig pedagogisk
uppgift i att forklara AFU och dess syfte om den ska uppfattas som rittvis
och legitim (Stdhl m.fl. 2019).
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Bedomningsinstrumentet ”Assessment of Work Performance” (AWP) ar
framtaget i Sverige som ett bedomningsinstrument for en individs
fardigheter vid utférandet av arbete inom tre omréaden: motoriska
fardigheter, processfardigheter samt kommunikations- och interaktions-
fardigheter. AWP har valts ut som arbetsterapeutiskt instrument att inga i
Forsdkringskassans metod Aktivitetsforméigeutredning (AFU). I en
kvalitativ studie utvirderades AFU i en grupp arbetsterapeuter. Deltagarna
fann metoden anvéndbar for att bedoma arbetsforméga men att den behovde
utvecklas for att uppfattas som rittvis och transparent ocksa av klienterna
(Karlsson m.fl. 2018).

Andra metoder inom sjukpenninghandlaggningen

I en experimentstudie undersoktes effekten pa sjukfallsléngden av informa-
tionsmoten for arbetsldsa sjukskrivna i Uppsala ldn. Den grupp som
slumpades till obligatoriska informationsméten om rittigheter och
skyldigheter som var tidigarelagda med en manad hade drygt tvd manader
kortare sjukskrivning vilket motsvarade 20 procent kortare sjukfall &n
kontrollgruppen. Forskarna rapporterade dock att detta i forsta hand gav en
kortsiktig effekt av sjdlva kallelsen till motet, vilket tolkades som en
disciplineringseffekt som reaktion pa 6kad kontroll fran Forsdkringskassans
sida (Johansson & Lindahl 2010). Det ar darfor tveksamt om samma
intervention skulle ge lika stor effekt for anstédllda sjukskrivna.

Avslutande kommentarer

Den tillgidngliga kunskapen kring de metoder som ingétt 1 kunskaps-
oversikten dr relativt god nér det géller implementeringen i Forsékrings-
kassans handldggning av sjukforsdkringen. Dessa studier har haft en 1
huvudsak kvalitativ och beskrivande ansats. Ett genomgaende tema i dessa
studier och utredningar ar att de lyfter fram organisatoriska svarigheter i
implementeringen av metoderna. Det handlar till exempel om oklara maél,
otillrackliga resurser eller otydlig ledning och styrning. Flera forskare har
ocksa pekat pé svérigheterna med att implementera nya metoder och arbeta
metodiskt nér stora forandringar sker inom sjukforsédkringen. Fokus inom
handléggningen har exempelvis succesivt forskjutits fran medikalisering till
aktivering vilket starkt paverkar aktdrerna och dessas interaktioner,
exempelvis handldggare och forsékrad (se Flinkfeldt 2017 och Lindqvist &
Lundilv 2018). Utifran det flertal implementeringsstudier som genomforts
kan Forsdkringskassan trots allt dra viktiga lardomar om inférandets
betydelse samt behovet av 1dngsiktig uthallighet for att nya metoder ska
kunna ge savil okad effektivitet som vélfard.

Nar det géller effektutvirderingar av metoderna lyser de med nagra
undantag helt med sin franvaro. Da avses utvdrderingar som i strikt mening
kan beldgga ett kausalt samband mellan en anvdnd metod (intervention) och
ett visst utfall, exempelvis genom en randomiserad studie dir drenden
slumpas till interventionsgrupp eller kontrollgrupp. Tva sddana studier har
identifierats, bdda med IFAU i Uppsala som deltagande part. Den forsta
studien avsdg SASSAM och avstimningsmdte och den andra informations-

10
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mote om sjukforsdkringen for arbetslosa (Forsakringskassan 2010a och
Johansson & Lindahl 2010).

Sddana effektutvarderingar dr dock resurskrivande och har sina metodo-
logiska utmaningar, och leder heller inte alltid till att entydiga slutsatser kan
dras. Det kan vara ndgra av skélen till att s& f sddana studier genomforts.
Samtidigt behovs det flera kontrollerade studier i olika sammanhang och for
olika malgrupper for att kunna dra sikrare slutsatser om en metod &r
verksam eller inte. Sdledes behovs fler kontrollerade kvantitativa studier.
Mer kvalitativa processutvérderingar som genomfors behover ocksa
kompletteras med effektutviarderingar, exempelvis randomiserade studier.
Forsékringskassan spelar hir en viktig roll 1 att uppmuntra och bjuda in
forskare att genomfora forskningsstudier inom sin handldggande
verksamhet. Som partner till forskarvérlden &r Forsékringskassan dérigenom
medaktor 1 att skapa solid kunskap om sin egen verksamhet for framtida
verksamhetsutveckling.

11
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