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1. Inledning

Forsakringskassan har av regeringen fatt i uppdrag att redovisa en handlingsplan for hur
myndigheten avser att:

- motverka att enskilda blir aterbetalningsskyldiga

- Oka formagan att omhanderta anmalningar av andrade forhallanden

- starka formagan att aterkrava felaktiga utbetalningar och ¢ka aterbetalningen av
felaktigt utbetalda ersattningar.!

Forsakringskassan har aven fatt i uppdrag att kraftsamla sin verksamhet i syfte att
minska handlaggningstiderna och &rendebalanserna, samt att tillgangligheten i telefonin
ska vara god och stabil.? Detta uppdrag redovisas separat. Givet tydligheten i
regeringens prioriteringar och de ekonomiska ramarna Forsakringskassan forfogar éver
kommer var kapacitet for att realisera detta uppdrag att vara begransad.

Forsakringskassan har likval hoga ambitioner nar det galler att det ska blir ratt fran
bdrjan, for att motverka felaktiga utbetalningar och for att undvika att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga. Vi arbetar I6pande med detta, samtidigt som vi planerar att
genomfdra utveckling i syfte att mer vasentligt 6ka var forméaga att forebygga och
forhindra felaktiga utbetalningar. Detta ar nodvandigt for att skala upp var férmaga att
forebygga och forhindra felaktiga utbetalningar i den omfattning som kravs givet befintlig
risk- och problembild. Utvecklingen kommer att krava saval investeringar som forandrad
lagstiftning. Vi gor aven betydande satsningar for att 6ka var formaga att aterkrava
felaktiga utbetalningar och oka aterbetalningen av felaktigt utbetalda erséattningar.

Denna handlingsplan ar dock avgransad till innehallet i aktuellt regeringsuppdrag och ar
samtidigt anpassad till vara radande forutsattningar for 2025. Handlingsplanen kommer
att sammanfatta vasentliga atgarder inom fokusomradena utan att vara uttommande.
Sarskild vikt har lagts vid att beskriva atgarder inom omradena sjukpenninggrundande
inkomst (SGI) och forsékringstillhérighet (FTH).

Planen kan komma att forandras 6ver tid. Redovisning av handlingsplanen kommer att
omfatta manadsvisa och ackumulerade resultat baserat pa indikatorer som tas fram i
dialog med Regeringskansliet.

2. Bakgrund

Vi kommer i detta avsnitt att beskriva orsaker, omfattning och férutsattningar med
utgangspunkt i de tre fokusomraden som uppdraget innefattar.

2.1 Orsaker och omfattning

| Ekonomistyrningsverkets (ESV) rapport 2023:22, Omfattningen av felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen uppskattades de felaktiga utbetalningarna fran
Forsakringskassan till cirka 9,3 miljarder kronor. For 2024 fattades beslut om aterkrav
motsvarande cirka 2 miljarder kronor.

Orsakerna bakom de felaktiga utbetalningarna och aterkraven éar flera. Féraldrade och
formansspecifika handlaggningssystem forsvarar mojligheten till informationsdelning,
exempelvis vid anméalan om andrade forhallanden. En annan orsak till felaktiga
utbetalningar och aterkrav &r att enskilda flyttar utomlands utan att Forsakringskassan
far vetskap om detta.

1 Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Forsakringskassan.
2 Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Forsakringskassan.
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En betydande andel av de fall dar enskilda blir aterbetalningsskyldiga beror ytterst pa
hur vissa formaner ar konstruerade. Detta &r sarskilt tydligt for bostadsbidrag, den
enskilda forman som star for den storsta andelen av Forsakringskassans aterkrav, med
29 procent av totalt aterkravt belopp for 2024. Utbetalningar av bostadsbidrag gors
baserat pa en uppskattning av framtida inkomster, vilket ofrankomligt leder till ett stort
antal aterkrav nar avstamning sedan gors i efterhand av samtliga erséattningar mot
faktisk taxerad inkomst.

Det finns dessutom forsékringar dar lagstiftningen gor det svart for enskilda att forsta sin
anmalningsplikt. Detta géller exempelvis i bedomningstunga férmaner som
assistansersattning dar den enskilda har svart att forsta vilka andrade forhallanden som
kan ha paverkan pa ersattningen. Ett annat exempel ar arbetsskador dar enskilde ska
anmala nar inkomsten andrats da det paverkar ersattningen. For den enskilde &r det
svart att veta nar en lonedkning andrats till den grad s& anmalan ska goras.
Forsakringskassans mdjligheter att effektivt motverka att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga inom ramen fér dessa system ar begransade.

Forsakringskassans uppskattning av andelen fel som uppstod vid ansdkan respektive
under tiden som en ersattning l6per visar att omfattningen ar ungefar jamnt férdelad
mellan dessa tva kategorier, men variationen mellan olika formaner var stor.3

Under Delegationens for korrekta utbetalningar (KUT) arbete bedémdes att en felaktig
SGI orsakade felaktiga utbetalningar pa 256 miljoner kronor under 2018.4 Studien
omfattade utbetalningar fran ersattningarna foraldrapenning, tillfallig foraldrapenning och
sjukpenning. Forsakringskassan har identifierat risker kopplat till &ndrade forhallanden,
exempelvis till skyddad SGI och att andrade inkomstférhallanden inte hanteras.

| Forsakringskassans lagesbild har en uppskattning gjorts av omfattningen av felaktiga
utbetalningar utifran att enskilda flyttat utomlands.® Denna studie kan likstallas med FTH
for de bosattningsbaserade formanerna. Risken for felaktiga utbetalningar relaterat till
bosattning utomlands skattades till 580 miljoner kronor om aret.

2.2 FOrutsattningar

Forsakringskassans ekonomiska forutsattningar under 2023 och 2024 innebar att
myndigheten behdvde gora en kraftig inbromsning som paverkade hela verksamheten.
Provanstallda medarbetare sades upp och utrymmet for att ersattningsrekrytera
personal som slutat har varit mycket begransat.

Forsakringskassan riktade under perioden resurser till att besluta om och betala ut
formaner, for att minimera konsekvenserna for de forsakrade. Den sammantagna
resursen inom denna verksamhet minskade dock anda, och for att minimera paverkan
pa handlaggningstiderna forenklades en del processer genom att moment i
handlaggningen plockades bort. Samtliga dessa forenklingar har inte kunnat aterstéllas,
da regeringens uppdrag till Forsakringskassan &r att prioritera minskade
handlaggningstider.

Flera formaner har inte haft tillrackliga resurser for arbetet med omprévningar och
efterkontroller vilket bidragit till fler och stérre aterkrav nar de val aktualiseras. Nar inte
besluten kan foljas upp laggs allt ansvar pa den enskilde att forstd och anmala andrade

3 Forsakringskassan (2023) Omfattningen av felaktiga utbetalningar inom
Forsakringskassans formaner, dnr. FK 2022/005858.

4 SOU 2019:59: Delegationen for korrekta utbetalningar frn valfardssystemen, Samlade
atgarder for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen, s. 92 ff.

5 Forsakringskassan (2023) Lagesbild Forsakringskassans allvarligaste risker for felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott, tabell 8 sidan 20, dnr. FK 2023/034573.
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forhallanden for att undvika stora aterkrav. Det innebar att felutbetalningar pagar under
lang tid och i slutandan leder till stora aterkrav i enskilda arenden. Detta har dels
medfort betydande drendebalanser av felaktiga utbetalningar som inte bérjat utredas for
aterkrav, dels betydande balanser av beslut om aterkrav som inte kunnat delges.

For obetalda aterkrav som omfattas av lagandringen i utsékningsbalken som tradde i
kraft den 1 september 2022 har Forsakringskassan en skyldighet att anséka om
verkstallighet hos Kronofogdemyndigheten efter att den enskilde blivit delgiven och
beslutet vunnit laga kraft. Detta &r ett enklare forfarande jamfoért med tidigare dar
indrivning via Kronofogdemyndigheten krévde ett domstolsbeslut eller
betalningsforelaggande fran Kronofogdemyndigheten. Dock kraver
delgivningsmomentet stora resurser fran Forsakringskassan. Forsakringskassan har
tillsammans med Kronofogdemyndigheten och Domstolsverket gjort en framstéllan till
Regeringen om forenkling av delgivningsmomentet.®

| och med lagandringen om direkt verkstéllbara beslut som tradde i kraft den 1
september 2022 har forutsattningarna for aterbetalningsverksamheten forandrats. Det
har orsakat anpassningsbehov i vara it-system. Forsakringskassans anstrangda
ekonomiska situation under de senaste tva aren, i kombination med ett stort generellt
behov av fornyelse av it-plattformarna har inneburit att vi inte kunnat goéra nédvandiga
investeringar i anpassningar av it-stodet for var aterbetalningsverksamhet.

3. Handlingsplan

Forsakringskassan bedriver ett kontinuerligt utvecklingsarbete i syfte att undvika att
enskilda blir aterbetalningsskyldiga. | samband med myndighetens utvecklings- och
digitaliseringsarbete har ett antal omraden dar det ar nodvandigt att kraftsamla
identifierats. Det kommer kréava investeringar och en formageuppbyggnad som kommer
att paga under langre tid och inom andra omraden &n vad denna handlingsplan
omfattar.

Nedanfor redovisas atgarderna for var och ett av de fokusomraden som efterfragas i
detta uppdraget specifikt.

3.1 Atgéarder for att motverka att enskilda blir aterbetalningsskyldiga

Atgarder for att motverka att enskilda blir &terbetalningsskyldiga handlar framst om att
forebygga och foérhindra att en felaktig utbetalning uppstar.

Forbattrade kontroller av férsakringstillhorighet

Forsakringskassan kommer under 2025 se 6ver hur vi kan forbattra méjligheterna att
hantera forandringar i uppehallstillstdnd baserat pa information fran Migrationsverket
samt annan information kopplat till bosattning fran andra myndigheter.

Forbattrad SGI-handlaggning
Vi kommer under andra kvartal 2025 driftsatta en forbattring av ett verktyg for hantering

av SGl-skydd for att minska risken for skrivfel och tolkningsfel i handlaggarnas
beslutsfattande.

Vi kommer under 2025 goéra en sarskild uppféljning av processefterlevnaden kopplat till
myndighetens SGI-handlaggning. Syftet ar att kartligga behovet av processforbattringar
for att sedan genomfora eventuell nédvandig utveckling.

6 Forsakringskassan (2024) Hemstallan om att utreda forbattrade méjligheter till delgivning,
dnr. FK 2024/003024.



Forsakringskassan 6(7)

Datum Diarienummer

2025-02-24 FK 2024/028035

Forenkla for enskilda och aktorer att lamna korrekta uppgifter vid ansékan samt under
tid med erséattning

Vi kommer under 2025 fortsatta forbattra de digitala ansdkansflodena/e-tjansterna inom
flera formaner i syfte att hoja kvaliteten pa informationen som enskilda lamnar vid
ansoOkan och under tid med erséttning. Detta ger handldggarna ett battre
beslutsunderlag vilket minskar risken for felaktiga utbetalningar.

Forbattrad information om forméner samt kommunikationsinsatser

Som ytterligare stod for enskilda att lamna ratt information kommer vi under férsta
kvartalet 2025 att ta fram en sarskild SGl-sida pa var externa webbplats,
forsakringskassan.se. Forbattrad information om vilka uppgifter enskilda behéver lamna
forvantas ge fler korrekta SGI-beslut, samt en kortare handlaggningstid.

Det pagar aven ett utvecklingsarbete pa Férsakringskassans webbplats som bland
annat syftar till att enskilda battre kan ta till sig nédvandig information om
Forsakringskassans formaner och i storre utstrackning lamna in kompletta ansokningar.
Vi kommer genomfdra ytterligare kommunikationsinsatser efter behov.

Forbattrade kontroller med hjélp av information fran arbetsgivare

Genom regelandringar har vi fatt forbattrade mojligheter att verifiera korrekt erséattning i
inkomstbaserade férmaner. Vi har 2025 startat ett initiativ for att med hjalp av
manadsuppgifter fran arbetsgivardeklarationer pa individniva samt franvarouppgifter
forhindra felaktiga utbetalningar vid anstkan samt under tid med ersattning i flera
formaner. Detta forvantas 6ka sannolikheten for att det blir ratt fran borjan och darmed
minska antalet aterkrav.

Optimering av myndighetens kontrollinsatser

Vi kommer ta fram en myndighetsévergripande riskanalys och kontrollplaner i syfte att
optimera effekten av vara kontrollinsatser, vid ansékan, under tid med ersattning samt
vid efterhandskontroller. Kontrollplanen ska ta utgangspunkt i riskanalysen som
beskriver vasentliga riskomraden kopplat till felaktiga utbetalningar. | arbetet ingar aven
att vidareutveckla riskbaserade kontroller.

3.2 Atgarder for okad formaga att omhanderta anmélningar om andrade
forhallanden

Att 6ka formagan att hantera anmalningar om andrade férhallanden handlar till stor del
om att dela information och andringar mellan olika formaner dar den enskilde har ett
engagemang, samt att hantera andringsanmalningar pa ett skyndsamt och effektivt satt.
Pa detta satt undviker vi att kommande utbetalningar betalas ut pa felaktiga uppagifter
och att den enskilde blir terbetalningsskyldig.

Analysera omfattningen och orsakerna

| syfte att 6ka var formaga att omhanderta anmalningar om andrade forhallanden
kommer vi initialt att analysera omfattningen och karaktaren av brister pa omradet for att
i nasta steg genomfora traffsakra forbattringar pa kort och lang sikt.

3.3 Atgéarder for att starka formagan att aterkrava felaktiga utbetalningar
och oka aterbetalningen av felaktigt utbetalda erséattningar

Atgarder for att starka formagan att aterkréva felaktiga utbetalningar handlar primart om
att starka kapaciteten i kombination med att utveckla kundmétet. Foljande atgarder ser
vi far effekt pa aterbetalningar som beslutats bade fore och efter lagandringen 1
september 2022.
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Ateruppbyggnad av kapacitet via resursfoérstarkningar

Resursforstarkning inom aterbetalningsverksamheten kommer att vara en viktig
forutsattning for att 6ka aterbetalningarna.

Rekrytering av fler medarbetare pagar och planeras fortsatta under varen 2025.
Handlaggningstiderna kommer att forbattras allteftersom nya medarbetare kommer i
produktion men férvantas inte uppna resultat i linje med vara interna riktvarden under
2025.

| 6vrigt hanvisas till Hemstéllan om att utreda forbattrade mojligheter till delgivning.”

Kartlagga och planera in nédvandig it-utveckling

For att oka aterbetalningen av aterkrav kommer vi utreda hur it-systemen behover
anpassas for att battre stodja den nya processen for aterbetalning med direkt
verkstéllbara beslut.

Inom aterbetalningsverksamheten finns aven behov av langsiktig it-utveckling och
liveykelhantering, det vill sdga en forflyttning till en modernare systemmiljo, vilket
innebér stora investeringar. Det ar viktigt aven for att framdver ha mojlighet att utveckla
ny funktionalitet, inte minst for att méta behoven som uppstar vid inférande av ny
lagstiftning.

Forenkla for den enskilde genom att infora enklare och tidsenliga betalldsningar

For att underlatta for enskilda att snabbare aterbetala sin skuld utreder vi méjligheten att
inféra modernare betallésningar &n enbart bankgiro.

Fortsatta att forbattra kundmoteslosningarna

Forsakringskassan planerar att under 2025 utveckla kundmoteslésningar for
aterbetalningsverksamheten som syftar till att minska handlaggningstiden, 6ka
medvetenheten och kunskapen hos enskilda samt 6ka aterbetalningen. Utvecklingen
syftar aven till att oka var formaga att pa ett effektivt satt bekrafta att den enskilde tagit
del av sitt beslut, eftersom det &r en forutsattning for att beslutet ska vinna laga kraft.

Forsakringskassan har arbetat tillsammans med Pensionsmyndigheten om det som ror
aterbetalning av felaktigt utbetald ersattning fran Pensionsmyndigheten.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Stefan Blom och strategiske radgivare Anders Viseth, den senare som
foredragande.

Nils Oberg

Anders Viseth

" Forsakringskassan (2024) Hemstéllan om att utreda forbattrade mojligheter till delgivning,
dnr. FK 2024/003024.



	1. Inledning
	2. Bakgrund
	2.1 Orsaker och omfattning
	2.2 Förutsättningar

	3. Handlingsplan
	3.1 Åtgärder för att motverka att enskilda blir återbetalningsskyldiga
	3.2 Åtgärder för ökad förmåga att omhänderta anmälningar om ändrade förhållanden
	3.3 Åtgärder för att stärka förmågan att återkräva felaktiga utbetalningar och öka återbetalningen av felaktigt utbetalda ersättningar


