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Inledning

Forsakringskassan har i regleringsbrevet for 2025 fatt uppdraget Kraftsamling i
verksamheten - en verksamhet och en ekonomi i balans och ska, utan att
rattssakerheten riskeras, vidta atgarder for att minska handlaggningstider och
arendebalanser (antalet pAgaende arenden) samt for att tillgangligheten i telefonin ska
vara god och stabil.

Enligt uppdraget ska Forsakringskassan senast den 24 februari 2025 redovisa en
handlingsplan for att minska handlaggningstiderna och arendebalanserna, samt for att
tillgangligheten i telefonin ska vara god och stabil. Handlingsplanen ska innehalla en
analys av nulaget, en redovisning och bedémning av vidtagna och planerade atgéarder
samt en tidsplan fér genomférandet och forvantade resultat.

Forsakringskassan ska I6pande, i samband med ordinarie prognostillfélle, lamna en
uppfdljning av handlingsplanen och redovisning och analys av resultaten. Forsta
aterrapporteringstillfallet ar den 25 april 2025.

Nulage i den handlaggande verksamheten

Forsakringskassans ekonomiska forutsattningar under 2023 och 2024 innebar att
myndigheten behovde gora en kraftig inbromsning som paverkade hela verksamheten.
Provanstallda medarbetare sades upp och utrymmet for att ersattningsrekrytera
personal som slutat blev mycket begransat. Som en konsekvens tkade
handlaggningstider och arendebalanser inom flertalet formaner och de forsakrade
behovde vanta langre &n 6nskvart pa bade beslut och utbetalning av ersattning.
Periodvis var det ocksa svarare att komma i kontakt med oss via telefonin eftersom vi
behdvde begransa dppettiderna for att rikta resurser till den handlaggande
verksamheten.

Att resurser under perioden riktats till att besluta om och betala ut formaner innebar
ocksa att vi har varit tvungna att sénka ambitionen inom andra delar av uppdraget, till
exempel nar det galler samordning under tid med ersattning och arbetet mot felaktiga
utbetalningar och bidragsbrottslighet. Denna prioritering innebér att riskerna for felaktiga
utbetalningar och grov organiserad brottslighet okat.

Myndighetens prognoser under 2024 visade att arendebalanserna skulle tka
kontinuerligt for merparten av de formaner som vi administrerar, om inte resurser
tillférdes handlaggningen. Detta riskerade att leda till en situation dar det skulle bli
mycket kostsamt att aterstélla verksamhetsresultaten till normala nivaer. De medel som
Forsakringskassan tilldelades i varandringsbudgeten 2024 innebar att myndigheten
kunde borja ersattningsrekrytera, om an i restriktiv omfattning. Nar ytterligare medel
tillférdes i héstandringsbudgeten och budgetpropositionen 2025 kunde vi inleda en
storre aterrekrytering av framforallt férsakringshandlaggare och -utredare inom vissa
sarskilt prioriterade verksamheter. Vi kunde ocksa vidta andra atgarder s som
nyttjande av dvertid och resurspooler for att minska handlaggningstider och
arendebalanser samt dka tillgangligheten i telefonin.

Handlaggningstider och arendebalanser

| augusti 2024 fanns det vasentliga avvikelser i handlaggningstider och arendebalanser i
14 formaner! och arendeslag samt inom telefonin for sjukpenning. For arbetshjalpmedel,
bostadstillagg och sjukpenning har aterrekrytering och andra insatser resulterat i att vi

L Avser aktivitetsersattning (férlangd skolgang), arbetshjalpmedel, arbetsskadelivranta,
bostadsbidrag, bostadstillagg, EU-familjeformaner, internationell vard,
merkostnadsersattning (tidsbestamda omprévningar), omprévning, omvardnadsbidrag
(tidsbestamda omprévningar), sjukersattning (utlandsarenden), sjukpenning, underhallsstod
och aterbetalning.
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nu nar vara interna riktvarden for handlaggningstider och darmed inte langre har
avvikelser. Daremot har handlaggningstiderna for sjukpenninggrundad inkomst 6kat
sedan augusti och var i december 2024 langre &n dnskvéart. Det gor att vi i december
hade vasentliga avvikelser inom totalt 12 férmaner och arendeslag.
Tabell 1 visar utfallet for handlaggningstider for Forsékringskassans vasentligaste
formaner samt de formaner eller arendeslag dar vi hade vasentliga avvikelser per
december 2024.2 De formaner eller arendeslag som hade avvikelser i december 2024 ar
markerade med fetstil i tabellerna.
Tabell 1 Handlaggningstider per forman eller arendeslag, antal dagar
Forman Riktvarde! 2022 2023 2024 2024 12
Aktivitetsersattning Medel 120 dagar 88 20 100 96
varav forlangd skolgang - 114 103 115 136
varav nedsatt
arbetsformaga - 79 85 94 84
Aktivitetsstod,
utvecklingserséttning och 96 % utbetalat inom
etableringsersattning? 30 dagar 93,9 94,4 94,5 95,0
Arbetsskadelivranta Medel 180 dagar 142 184 205 182
Assistansersattning Medel 140 dagar 108 118 113 118
Barnbidrag Medel 45 dagar 21 25 22 20
Bostadsbidrag Medel 45 dagar 24 25 42 61
Foraldrapenning Medel 30 dagar 5 5 5 3

Internationell vard

Merkostnadsersattning
Omproévning
Omvardnadsbidrag

Sjukerséttning

Sjukpenning
Sjukpenninggrundande
inkomst3

Statligt tandvardsstod*
Tillfallig foréldrapenning
Underhallsstod
Aterkrav®

90% inom 90 dagar
(antal dagar)

Medel 120 dagar
80 % inom 42 dagar

Medel 120 dagar
Medel 120 dagar

Medel 30 dagar

Medel 35 dagar

Medel 30 dagar
Medel 60 dagar

32% (164)

215
70,4
151

117

28

48

53
202

26% (216)

87
78,4
83

131

26

56

82
202

26% (271)

108
62,0
104

102

25

37

90
193

16% (255)

137
57,1
111
97

22

42

54
198

2 Med véasentliga formaner menas de formaner som Forsakringskassan redovisar resultat for
i arsredovisningen utifran 3 kap. 1§ i forordningen (2000:605) om arsredovisning och

budgetunderlag (FAB).
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1 For ett antal formaner har vi hojt de interna riktvardena for handlaggningstid under 2024. Per december omfattar det
aktivitetsersattning, arbetsskadelivranta, merkostnadsersattning, omvardnadsbidrag och sjukersattning. For ndgra formaner och
arendeslag saknas riktvarde i dagslaget.

2 Avser andel drenden utbetalade i tid vid fast utbetalningsdag, procent.

3 Avser endast utredningskravande sjukpenninggrundande inkomst (t.ex. fér egna foretagare, studerande, arbetslésa). For vanlig
sjukpenninggrundande inkomst for anstallda finns ingen avvikelse som paverkar mojligheten att na riktvarden for sjukpenning,
foraldrapenning och tillféallig féraldrapenning.

4 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

5 Avser samtliga aterkrav somﬂbestér av vanliga krav och krav som fdljer av en kontrollutredning. De senare hanteras i regel inom
riktvardet som &r 55 dagar. Oversyn av riktvarde pagar.

Tabell 2 Antal pagéende arende per forman eller arendeslag?

Forman 2022 2023 2024 2024 12
Aktivitetserséattning 7325 8 068 9144 8173
varav forlangd skolgang 2391 2377 3226 3928
varav nedsatt
arbetsformaga 4934 5691 5918 4881
Aktivitetsstod,

utvecklingsersattning och
etableringserséttning? - - - -

Arbetsskadelivranta 6179 5821 5250 4541
Assistansersattning 12 547 10 883 7 620 7589
Barnbidrag 22173 24 919 23124 28 748
Bostadsbidrag 22 065 21 965 33539 42 216
EU-familjeférmaner 31570 36 127 37722 39141
Foraldrapenning 50 697 49 415 48 685 53753
Internationell vard 30 038 43 736 52 925 50 504
Merkostnadsersattning 7216 4127 7 698 9944

varav tidsbestdmda
omprévningar av

merkostnadsersattning 39 113 1248 2095
Omprdévning 4989 4031 5429 6 633
Omvardnadsbidrag 14 906 16 360 28574 37 191

varav tidsbestamda
omprdvningar av

omvardnadsbidrag 4 252 6 489 14 876 22 617
Sjukersattning 16 090 16 164 13977 11 318
Sjukpenning 84 440 75 545 80 032 79 000
Sjukpenninggrundande

inkomst 26 674 29 637 18 331 22 338
Statligt tandvardsstod 17 991 20 063 13491 10 869
Tillfallig foréldrapenning 95 603 100 993 86 161 112 393
Underhallsstod 39 489 50 428 57 038 58 932
Aterkrav 42 662 39 308 48 789 53 938

1 Arsutfallet av antalet pAg&ende drenden avser det genomsnittliga m&nadsvérdet av antalet &renden som vantar pa beslut.
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Telefoni

Sedan hosten 2023 har Forsékringskassan begrénsat dppettiderna i telefonin for att
frigora resurser till att utreda, bedéma och besluta om ersattningar. Oppettiderna
utokades i slutet av april 2024 och fran och med september 2024 har vi atergatt till
ordinarie tider. Tillg&ngligheten har under denna period darmed varit begransad jamfort
med tidigare. Efter forstarkningar finns idag inga avvikelser och alla formaner lever upp
till myndighetens ambitionsniva for tillgangligheten i telefonin.3

Atgarder och prioriteringar i verksamheten 2025

Medelstillskottet i budgetpropositionen 2025 ger forsékringsverksamheten utrymme att
vaxa under 2025 jamfort med 2024. Nedanstaende prioriteringar av verksamheten gors
inledningsvis i syfte att minska handlaggningstider och arendebalanser, samt for att
tillgangligheten i telefonin ska vara god och stabil. Angivna arsarbetskrafter (AA) ska ses
som riktvarden for omfattningen av tjanster. Prioriteringen av handlaggningstider och
tillganglighet i telefonin innebar fortsatt sankta ambitioner inom andra delar av
verksamheten med de risker som det innebar.

Ett antal formaner har prioriterats dar handlaggningstiden omgéaende behover forbattras
eller dar vi behdver sakerstalla att vi kan bibehalla handlaggningstider och servicenivaer
da det finns risk for forsamring. Dessa formaner kannetecknas av att de ar relativt
volymintensiva och kortcykliga.

| detta syfte tillfors resurser motsvarande 86 AA for bostadsbidrag, underhallsstod,
foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning. Bostadstillagg tillférs resurser motsvarande
25 AA, sjukpenning tillférs resurser motsvarande 50 AA for handlaggning av forsta
ansprék och resurser motsvarande 50 AA fér kundmoéte telefoni.

For verksamheter av mer langcyklig karaktar kommer utékningen ge resultat pa langre
sikt. Har har ett antal formaner prioriterats utifran ett nuvarande anstrangt lage samt en
forvantan om att resultaten inte kortsiktigt forsdmras och att en negativ trend kommer att
brytas.

| detta syfte tillfors resurser motsvarande 70 AA fér sjukpenning pagaende fall.
Aktivitetsersattning, omvardnadsbidrag, merkostnadsersattning och arbetsskadelivranta
tillférs resurser motsvarande 124 AA och EU-familjeférméner tillfors resurser
motsvarande 5 AA.

Inom arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott har ett antal formaner
prioriterats utifran en forvantan om en ambitionsokning utifran nulage. | detta syfte tillfors
resurser motsvarande 28 AA fér kontrollverksamhet och resurser motsvarande 108 AA
for aterbetalningshandlaggningen. Kontrollverksamhet inom tandvard tillfors resurser
motsvarande 10 AA och kontrollverksamhet inom féraldraférséakringen tillfors resurser
motsvarande 44 AA. Resurser motsvarande 15 AA tillférs for forstarkt arbete mot
bidragsbrott inom sjukpenningen.

Utbver dessa uttkningar av personal fortsatter myndighetens kontinuerliga arbete med
utveckling och effektivisering av verksamheten. Det géller till exempel de forutsattningar
for effektivare handlaggning som det nya it-stédet for sjukpenning ger. Vi fortsatter aven

3 Fran och med den 10 februari 2025 har Forsakringskassan atergatt till den tidigare
ambitionsnivan att minst 85 procent av inkomna samtal ska besvaras inom 15 minuter
(under en normalvecka). Pa grund av de ekonomiska férutsattningarna sanktes
ambitionsnivan december 2023 till att mer &n 10 procent av de inkommande samtalen inte
ska avvisas samt att 75 procent av samtalen ska besvaras inom 30 minuter (under en
normalvecka).
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att félja och utvardera om balansen mellan stod- och karnverksamhet ar andamalsenlig
och kostnadseffektiv.

De prioriteringar och forutsattningar som redogjorts for ovan galler vid arets ingang.
Under aret kommer med stor sannolikhet forandrade omstandigheter innebéra att
omprioritering behdver ske.

Forvantade resultat

Som beskrivs ovan forvantas de formaner dar avvikelser i handlaggningstider och
arendebalanser foreldg i december 2024 forbattra resultaten i olika utstrackning
beroende pa formanens forutsattningar. Forstarkningen av forsakringshandlaggare och
forsakringsutredare tillsammans med den ersattningsrekrytering som sker kontinuerligt
innebar att ett mycket stort antal personer behoéver rekryteras under kort tid. Tid for
handlaggning kommer att laggas pa rekrytering, utbildning och handledning av nya
medarbetare vilket innebéar att resultaten kortsiktigt kommer att férséamras till dess att
nya medarbetare kommit upp i full kapacitet.

Inom aktivitetsersattning (férlangd skolgang), arbetsskadelivranta, bostadsbidrag,
sjukpenninggrundande inkomst och underhallsstod forvantas handlaggningstiderna
forbattras under aret.

For internationell vard*, omprévning och aterbetalning forvantas handlaggningstiderna
forbattras allteftersom nya medarbetare kommer i produktion men dessa formaner
forvantas inte uppna resultat i linje med vara interna riktvarden under 2025.

Avseende formaner med hoga arendebalanser sa forvantar vi oss att de minskar i viss
utstrackning inom arbetsskadelivranta och EU-familjeférmaner allteftersom nya
medarbetare kommer i produktion. N&ar det galler de tidsbestamda omprdvningarna for
omvardnadsbidrag och merkostnadserséattning s kommer Forsakringskassan att ha
begransade mojligheter att arbeta ned dessa med nuvarande finansiering.

Inom telefonin férvantas tillgangligheten dvergripande vara god och stabil under aret.
Det kan dock forekomma att resultaten forsamras temporart for enskilda formaner.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i néarvaro av vikarierade
avdelningschef Anna-Karin Hermansson Orsmark och verksamhetscontroller Fanny
Thomsen, den senare som féredragande.

Nils Oberg

Fanny Thomsen

4 For internationell vard finns mer information om plan och férvantad utveckling i svar pa
regeringsuppdrag Handlingsplan for att minska handlaggningstiderna i &renden géllande
intyg S1 och ersattning till enskilda fér vard utomlands, dnr FK 2024/007332.
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