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Sammanfattning

| Forsékringskassans regleringsbrev for 2024 anges att myndigheten ska redovisa
resultaten av vidtagna atgarder i kontakten med enskilda for att motverka felaktiga
utbetalningar. Under 2024 har Forsakringskassan haft en anstrangd ekonomi vilket
paverkat mojligheterna att driva utveckling generellt eftersom resurserna har fokuserats
till att hantera karnverksamheten. Vi har darfor inte bedrivit lika mycket
verksamhetsutveckling som tidigare ar.

Under aret har Forsakringskassan arbetat med flera olika typer av atgarder som syftar
till att motverka felaktiga utbetalningar i kontakten med enskilda. For att ge en dverblick
over atgarderna har vi grupperat dem i tre kategorier:

Digitalisering for att forenkla och kontrollera. Under 2024 har vi bland annat bedrivit
digitaliseringsprojekt for att underlatta for enskilda att [amna korrekt och fullstandig
information vid ansdkan om sjukpenning och sjukersattning. Vi har ocksa utvecklat
tjanster for att kommunicera digitalt. Resultaten &ar att det blir enklare att lAmna korrekta
uppgifter. Vi har aven utvecklat och tagit fram nya profiler for att identifiera arenden dar
det finns risk for felaktigheter. Under hosten har vi ocksa arbetat med att ta fram en plan
for att fa in informationen fran arbetsgivardeklarationerna pa ett satt som mojliggor att
maskinellt jamféra inkomstuppgifter inom sjukpenning, tillféallig féraldrapenning,
foraldrapenning. Genomforandet kommer paborjas under 2025.

Utveckling av blanketter, information och regelverk. Inom flera formaner har vi utvecklat
blanketter for att ansoka och anmala andrade forhallanden. Bland annat har vi fortydligat
informationen om anmalan av &ndrade forhallanden vid anstkan om livranta och
barnbidrag. Inom forsakringstillhérighet har vi reviderat foljebrev till arbetsgivare med
fortydliganden om anmalningsskyldighet vid andrade forhallanden. Resultaten &r att det
finns battre och mer lattforstaelig information till de som behover den. Vi har ocksa
arbetat med framstallningar om regelutveckling med avseende pa vara mojligheter att
forhindra felaktiga utbetalningar.

Kommunikationsinsatser. Under aret har vi bland annat fortsatt med
informationsinsatser om skyldigheten att anmala andrade forhallanden samt formedlat
exempel pa forhallanden som ska anmaélas inom assistansersattningen. Under hosten
har vi ocksa genomfort en bred kommunikationskampanj inom tillfallig féraldrapenning
(vab) dar vi bland annat har framhallit att det &r ett bidragsbrott att ta ut tillfallig
foraldrapenning och arbeta samtidigt. Resultaten tyder pa att farre ansékningar innehall
fel och att de fel som upptacktes var mindre omfattande jamfért med normalbilden.
Effekten antas bero pa att insatsen bade har 6kat kunskapen om regelverket och
samtidigt skapat en forhojd upplevd upptacktsrisk vid forsok till bidragsbrott.

Inledning

| Férsakringskassans regleringsbrev for 2024 anges att myndigheten ska redovisa
resultaten av vidtagna atgarder i kontakten med enskilda for att motverka felaktiga
utbetalningar. Av redovisningen ska ocksa framga vilka atgarder som har vidtagits i
kontakten med enskilda for att:

- sakerstélla och underlatta foér den enskilde att Iamna korrekta uppgifter i
samband med ansdkan

- sdakerstalla och underlatta att den som ansdker lamnar korrekta uppgifter om
andrade forhallanden som kan ha betydelse for ratten till forman
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- underlatta for den som har beviljats en forman att forstd och darmed ta ansvar
for nar det uppstar en skyldighet att informera myndigheten om andrade
forhallanden.

Vid redovisningen av uppdraget ska ett sarskilt fokus laggas pa de atgarder som
vidtagits i myndighetens arendehandlaggning, i kontakten med enskilda och i formaner
som beddms ha en hog risk for felaktiga utbetalningar. En redovisning av uppdraget ska
senast den 22 februari 2025 [amnas till Regeringskansliet (Socialdepartementet).

Under 2023 publicerade myndigheten en serie studier dar omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna inom Forsakringskassans formaner skattades till mellan 7 och

11 miljarder kronor arligen.* Detta kan sattas i relation till de totala utgifterna inom
socialférsakringsomradet som uppgar till ca 240 miljarder kronor. Andra myndigheter har
gjort liknande studier som ocksa pekade pa att stora belopp betalas ut felaktigt inom
deras respektive verksamhetsfalt. Aven om det &r svart att uttala sig om det exakta
beloppet som betalas ut felaktigt ar det tydligt att det &ar ett omfattande samhallsproblem
som Forsakringskassan och andra myndigheter behdver prioritera.

Felaktiga utbetalningar riskerar bland annat att undergrava fortroendet for
socialforsakringen. Arbetet mot felaktiga utbetalningar ar darfér en central del av
myndighetens uppdrag. Att handlagga arenden handlar i stor utstrackning om att se till
att ersattningen blir ratt. Forsakringskassan beddémer att bidragsbrott fortsatt ar det
storsta riskomradet for felaktiga utbetalningar. Arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar innefattar emellertid aven fel som inte beror pa brott eller brottsligt uppsat.

Redovisningen i denna promemoria gor inte ansprak pa att vara heltackande eftersom
mycket av det vi gér inom ramen for vart ordinarie uppdrag handlar om att direkt eller
indirekt 6ka kvaliteten i handlaggningen vilket i sin tur minskar risken for felaktigheter vid
behandling av ansokan eller under tid med férman. Atgarderna som vi beskriver har &r
utveckling dvs att vi har forbattrat nagot i den ordinarie handlaggningen.

Digitalisera for att forenkla och kontrollera

De flesta som ansoker om erséttning fran Forsakringskassan gor det genom
myndighetens digitala tjanster. Det ar ocksa genom dessa som de tar del av beslut och
annan information. Manga av de atgarder som genomfors aterfinns darfér inom det
omradet.

Atgarder inom detta omrade handlar om utveckling som gor att det blir lattare att Iamna
uppgifter digitalt. Exempelvis utvecklar myndigheten tjanster inom sjukpenning och
sjukersattning som gar ut pa att underlatta uppgiftslamnande och aven kommunikation
via digitala tjanst. Inom sjukpenning har antalet som fyller i fel halverats vilket &ven lett
till besparingar for myndigheten eftersom det innebar farre kompletteringar.

Atgéarder inom detta omrade handlar om utveckling som gér att det blir lattare att lamna
uppgifter digitalt. Exempelvis har myndigheten ett pagdende arbete inom sjukpenningen
som gar ut pa att underlatta uppgiftslamnande och dven kommunikation via digitala
tjanster.

Ett annat satt att minska fel i ansékningar ar att genom maskinella kontroller géra det
enkelt eller tvingande att [Amna alla uppgifter som behdvs for att prova enligt villkoren
for formanen. Detta gors framst i de automatiserade formanerna. Ytterligare ett satt att
minska fel i ansdkningar ar att rikta kontroller till a&renden med storre risk for fel. Detta
gors med hjélp av sa kallade riskprofiler. Under aret har flera nya riskprofiler skapats
inom flera formaner. Genom riskprofilerna far Forséakringskassan fram urval av arenden
med hdgre risk for felaktig utbetalning. Dessa kan sedan hanteras genom mer kontroll

1 Omfattningen av felaktiga utbetalningar inom Forsakringskassans formaner (PM 2023:8)
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eller andra atgarder innan beslut om utbetalning. Vi ser att anvandning av profiler kan
bidra till att arenden blir ratt fran borjan och att vi fangar upp andrade forhallanden.

Dessutom har flera riskprofiler som anvants under en langre tid setts dver for att
forbattra traffsakerheten. Ett exempel ar att en riskprofil inom tandvardsstodet som
tidigare hanterade enskilda patientbestk har fatt en kompletterande riskprofil, med
battre traffsakerhet, som istdllet hanterar samtliga patientbesok i en ersattningsperiod.
Kontroll sker efter avslutad ersattningsperiod. Inom tandvardsstodet har ocksa
utredningsstddet som anvands vid kontrollutredningar forbattrats. Vi har &ven utvecklat
nya mindre utredningsstod for andra férmaner.

Vidare har Forsakringskassan utvecklat digitala tjanster som férenklar for den sékande
att lamna korrekta uppgifter. Det kan ske bade genom att férenkla hur uppgifter lamnas
och att tillhandahalla forifyllda uppgifter fran vara system i tjansterna.

Da vi ser att digitala tjanster ar en forutsattning for att kunna arbeta effektivt med att
sakerstalla korrekta ansokningar arbetar vi Iopande med att utveckla digitala tjanster for
formaner dar endast pappersblankett funnits. Exempel ar ytterligare tjanster under aret
ar ny tjanst foér de som tjanstgor inom forsvaret, samt digitala tjanster for personer med
skyddad identitet inom omvardnadsbidrag.

Resultaten av de atgarder som genomfdrs inom utvecklingen av de digitala tjansterna ar
ibland svara eller resurskravande att utvardera i forhallande till felaktiga utbetalningar.
Det &r dock rimligt att anta att den utveckling som bedrivs ger béattre férutsattningar for
de som ska lamna uppgifter eller ansoka att gora det pa ett korrekt satt. Detta kan i sin
tur antas minska omedvetna fel. | vissa fall kan vi uttala oss sékrare om fel genom att
maéta hur insatsen paverkat fel inom ett slumpmassigt urval.

Utveckling av blanketter, information och regelverk

For att undvika felaktiga utbetalningar &r det viktigt att den som anséker informeras om
skyldigheten att anméla &ndrade forhallanden. Under aret har vi utvecklat blanketter
med sadan information. Bland annat har vi fortydligat var information om anmalan av
andrade forhallanden vid ansokan om livranta och barnbidrag. Inom
forsakringstillhérighet har vi reviderat foljebrev till arbetsgivare med fortydliganden om
anmalningsskyldighet vid andrade forhallanden. Resultaten &r att det finns béattre och
mer lattforstaelig information till de som behover den.

En annan viktig del av att minska de felaktiga utbetalningarna ar att kontrollera
inkomstuppgifter. | omfattningsstudierna har vi identifierat att arbete trots forman ar var
storsta risk for felaktiga utbetalningar. Under aret har regelandringar tratt i kraft som
mojliggor att vi kan anvanda manadsuppgifter fran arbetsgivardeklarationer i fler
formaner i syfte att kontrollera.? Vi har omedelbar anvandning for dessa uppgifter i var
kontrollverksamhet och utvecklar successivt vart satt att arbeta, vilket motverkar
felaktiga utbetalningar.

Kommunikationsinsatser

Genom att informera den som sdker om vikten av att lamna korrekta uppgifter motverkar
vi felaktiga utbetalningar. Under aret har vi bland annat fortsatt med informationsinsatser
om skyldigheten att anmala &ndrade forhallanden samt formedlat exempel pa
forhallanden som ska anmalas inom assistansersattningen.

2 SFS 2024:409, forordning om &ndring i forordningen (2001:588) om behandling av
uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet.
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Den kommunikationsinsats vi genomfort under hdsten for att informera om
kontrollarbetet inom tillfallig foraldrapenning har fatt stor medial spridning. Resultaten
tyder pa att farre ansokningar innehdéll fel och att de fel som upptécktes var mindre
omfattande jamfort med normalbilden. Effekten antas bero pa att insatsen bade har 6kat
kunskapen om regelverket och samtidigt skapat en forh6jd upplevd upptacktsrisk vid
forsok till bidragsbrott.

Sammantagen beddmning av resultaten

Forsakringskassan vidtar Iopande flera olika atgarder som syftar till att minska felaktiga
utbetalningar. Atgarderna handlar exempelvis om att férenkla fér en férsékrad att lamna
korrekta uppgifter, fortydliga information om villkoren for att fa en ersattning eller hjalpa
den forséakrade att exempelvis forsta nar de behdver anmala andrade férhallanden som
kan paverka ersattningarna. Vi arbetar aven Iépande med att automatisera delar av
handlaggningsprocesserna for att 6ka effektiviteten men ocksa for att fler beslut ska bl
korrekta. Vidare arbetar vi med att vara kontroller ska bli sa effektiva och traffsakra som
majligt fore och efter utbetalning samt férsékrar oss och arbetar for att sékerstélla
kvalitet i var handlaggning.

Den kommunikationsinsats vi har genomfort inom omradet tillfallig foraldrapenning har
fatt en stor medial spridning. Resultaten tyder pa att farre ansokningar innehdll fel och
att de fel som upptécktes var mindre omfattande jamfért med normalbilden.

Effekten antas bero pa att insatsen bade har 6kat kunskapen om regelverket och
samtidigt skapat en férhojd upplevd upptacktsrisk vid forsok till bidragsbrott.

Vi avser att fortsatta utveckla vart sétt att arbeta med kommunikation i vart
kontrollarbete.

Det ar svart att bedoma i vilken utstrackning varje atgard, eller atgarderna
sammantaget, paverkar omfattningen av de felaktiga utbetalningarna. Vi bedémer att
det okade fokuset pa fragan, det intensifierade arbetet for att motverka felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott samt de forfattningséndringar pa omradet som antingen
tratt ikraft, foreslagits eller utreds starker vara forutsattningar att na malet att minska de
felaktiga utbetalningarna.

Nar det galler forfattningséndringar kan, utéver vad som anges ovan om mdjligheten for
Forsakringskassan att nu anvanda manadsuppgifter fran arbetsgivardeklarationer i fler
formaner an tidigare i kontrollsyfte (SFS 2024:409), namnas bland annat forslaget att
utoka mojligheterna att sékra det allmannas fordringar pa aterkrav av felaktigt utbetalda
socialférsakringsformaner genom betalningssakring (prop. 2024/25:39 Béttre verktyg for
att bek&mpa den kriminella ekonomin — betalningssakring inom socialférsékringen).

Vidare kan namnas att Forsakringskassan i december 2024 har [amnat in en
framstéllning till Socialdepartementet om &ndringar i 113 kap. socialférsékringsbalken. |
denna foreslas en mojlighet for Forsakringskassan att fa andra beslut som ar felaktiga
pa grund av att forhallanden, som paverkar ratten till eller storleken av en forman, har
andrats efter att beslutet fattades. | denna foreslas ocksa att forbudet mot andring till
nackdel for den forséakrade ska intrada forst nar formanen har betalats ut, i stallet for nar
formanen har forfallit till betalning (FK 2024/022601). Se ocksa Forsakringskassans
redovisning av det uppdrag som myndigheten fick i regleringsbrevet for ar 2024 och som
gar ut pa att identifiera mindre regelandringar som kan bidra till att motverka felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott och géra det enklare fér enskilda och foretag att gora ratt
(FK 2024/002299).
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Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Stefan Blom, Alexandra Wallin, Marie Axelsson, Vivianne Yllenius, Ulrika
Havossar, Sten Eriksson och omradeschef Rosa Fiorito, den senare som foredragande.

Nils Oberg

Rosa Fiorito
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