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Sammanfattning av rapporten och Forsakringskassans arbete

mot olikabehandling

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) har pa uppdrag av regeringen granskat
Forsakringskassans handlaggning av sjukpenning utifran ett likabehandlingsperspektiv.
Genom att granska akter och registerdata har ISF undersokt om det finns tecken pa
olikabehandling i handlaggningen, och i sa fall inom vilka omraden som risker for
olikabehandling finns.

Granskningen identifierar att det finns tecken pa olikabehandling i ett antal situationer i
handlaggningen kopplade till fyra huvudsakliga riskomraden, men kan inte uttala sig om
hur utbrett problemet potentiellt ar. Riskomradena har gemensamt att de &r omraden dar
Forsakringskassans handlaggare har ett storre handlings- eller bedémningsutrymme.

De fyra riskomraden déar ISF har funnit tecken pa olikabehandling ar
e bedO6mning av arbetsformaga,
e den forsdkrades roll i &rendet,
e arbetsgivarens roll i &rendet, samt
e planering och utredning.

Forsakringskassan ar sedan tidigare val medveten om risker for olikabehandling i
handlaggningen, och arbetar I6pande med att minska och férebygga dessa risker. Ett
antal sarskilda atgarder ar planerade eller nyligen genomforda inom omradet.

Forsakringskassan delar ISF:s slutsatser i rapporten att risker for olikabehandling &r en
viktig frdga att arbeta med och vara vaksam p4, sarskilt i handlaggningen av en forman
innebéarande ett sa stort handlings- och bedémningsutrymme som sjukpenningen. Vi
instammer fullt ut med generaldirektoren for ISF:s bedomning i férordet att
olikabehandling &r ett utmanade problem som &r mycket svart att bade studera och
undvika, och vi arbetar darfér Iopande med att utveckla vara metoder och starka vara
handlaggare i sin roll.

ISF lamnar inga rekommendationer i sin rapport, och uppmanar Férsakringskassan att
fortsatta vart pagdende likabehandlingsarbete med deras identifierade riskomraden i
sarskilt beaktande.

Pagaende arbete for att motarbeta olikabehandling i
sjukpenninghandlaggningen

Forsakringskassan har idag ett antal pagaende aktiviteter inom ramen for arbetet mot
olikabehandling specifikt inom sjukpenninghandlaggningen. Utdver de riktade
atgarderna finns aven likabehandlings- och objektivitetsperspektivet inkluderat i vara
utbildningar och metodstod, och amnet diskuteras aterkommande som en del av den
statliga vardegrunden vid exempelvis arbetsplatstraffar (APT).

Under hosten 2023 testades en ny metod for att kartlagga risker for osakliga
kdnsskillnader och annan olikabehandling® inom avdelningen for sjukférsakring.
Kartlaggningen fann likt ISF:s granskning att risker for olikabehandling uppstar framst i
de delar av handlaggningen dér det finns ett stort beddomningsutrymme. Kartlaggningen
resulterade bland annat i att grundutbildningen for vara nyanstallda fick ett nytt avsnitt
om den statliga vardegrunden och likabehandling, samt att ett utvecklat APT-material
togs fram.

1 Forsakringskassan (2023), Metod for att kartlagga risker for osakliga kénsskillnader och
olika behandling i handlaggningen, dnr. FK 2023/015518
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Inom avdelningen for sjukforsakring pagar aven ett kontinuerligt arbete i syfte att starka
vara forsakringsutredare i sin roll som rattstillampare. | detta ingar diskussioner kring
bland annat kraven pa objektivitet och legalitet, men ocksa olika typer av uppféljningar
och diskussioner for att medvetandegoéra risker for osakliga variationer i
handlaggningen.

Sammantaget bedomer Forsakringskassan att de atgarder som idag pagar ar
andamalsenliga och tillrackliga, och planerar att i enlighet med ISF:s slutsatser fortsatta
det arbete som pagar med rapportens fynd som ytterligare underlag.

Forsakringskassans kommentarer

| detta avsnitt redogors for de kommentarer Forsakringskassan har avseende
rapportens innehall.

Korrigering for andra faktorer

Nar ISF granskat tecken pa olikabehandling i handlaggningen har de korrigerat sina
resultat utifran ett antal variabler?, for att kunna vardera om skillnader i handlaggning ar
kopplade till tillhérigheten till en viss grupp.

Vi noterar dock att ISF inte har korrigerat for anstallningsform, alltsd om personen ar
anstalld tillsvidare eller exempelvis har en sa kallad behovsanstéllining. Just
behovsanstallningar och svagare forankring pa arbetsmarknaden ar bakgrundsfaktorer
som Forsakringskassan i tidigare uppfdljningar bedémt kunna vara delférklaringar till
vissa skillnader mellan grupper.3

Geografisk variation

| rapportens avsnitt 9.4.1 anger ISF att de ser storre skillnader mellan exempelvis
geografiskt Ian &n mellan grupper baserade pa ursprung, vilket de anger indikerar
bristande likvardighet i handlaggningen.

Riskerna for geografisk variation ar &ven dem val kanda for Férsakringskassan.
Exempelvis sa har de senaste arens omorganisation och inrattandet av ett rattsligt stod
inom avdelningen for sjukforsékring varit en del av att stdrka den nationella styrningen
for att minska riskerna fér geografiska variationer.

Forsakringskassan ar dock aven beroende av andra aktorers agerande. For att
ytterligare kunna minska riskerna for osaklig geografisk variation kravs darfor ocksa att
exempelvis halso- och sjukvarden och arbetsgivare forstar och utfor sin del av
rehabiliteringsuppdraget mer likformigt.

2 Se tabell B4 i rapportens bilaga 2, s. 234ff
3 Forsakringskassan (2022), Skillnader i avslag for sjukpenning mellan olika grupper,
Socialférsakringsrapport 2022:1
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Beskrivning av arbetsgivares forhallningssatt

| avsnitt 6.5 av rapporten beskriver ISF hur arbetsgivares forhallningssatt paverkar
omfattningen av involvering och stéllda krav. Arbetsgivarnas forhallningssatt
kategoriseras som stottande, passivt, eller motarbetande.

En arbetsgivare klassificeras enligt rapporten som motarbetande om de inte skickar in
en plan for atergang till Férsakringskassan, eller om det uppstar nagot problem i
relationen mellan den férsdkrade och arbetsgivaren. Vi ser inte att detta &r en
rattvisande klassificering. Det finns exempelvis inget lagkrav for arbetsgivare att skicka
in plan for atergdng om inte Forsakringskassan begar det. Var uppfattning ar att farre
arbetsgivare ar motarbetande an vad rapporten anger, och att det ar mer rattvisande att
klassificera agerandet som rapporten beskriver som passivt snarare an aktivt
motarbetande.

Beslut i detta arende har fattats av avdelningschef Ulrika Havossar i narvaro av
verksamhetsutvecklare Albin Thildéus, den senare som féredragande.

Ulrika Havossar

Albin Thildéus
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