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Forsakringskassan

Datum

Avdelningen for ledningsstéd och analys, VO Ekonomi  2024-07-01 2024/002282

och uppfdljning

Svar paregeringsuppdrag Resultatindikatorer for
verksamhetsutvecklingen

| regleringsbrevet for 2024 ger regeringen i uppdrag att "Forsakringskassan ska
redovisa indikatorer som mojliggor uppfdljning och analys av verksamhets- och
ekonomisk utveckling avseende forvaltningsanslaget. Indikatorerna ska tas fram i dialog
med Socialdepartementet och redovisas manadsvis.”.

Detta beslut avser att faststélla de resultatindikatorer som Forsakringskassan ska
aterrapportera och med vilken frekvens aterrapportering ska ske. Ansvarig for uppdraget
ar avdelningen for ledningsstod och analys. Forslaget har tagits fram i dialog med
Socialdepartementet.

Indikatorer for att folja Forsékringskassans verksamhet och

ekonomi

Regeringen vill félja utvecklingen i Forsékringskassans verksamhet och ekonomi genom
vissa indikatorer. Utfallet ska redovisas per forman och for vissa andra arendeslag.
Nedan angivna matt ingar i redovisningen.

Verksamhet

+ antalet inkomna arenden
* antal beslutade @renden
- antal pagéende arenden (arendebalans)
« vantetider (hur gamla ar arendena i arendebalansen)
« fordelning av vantetider (exempelvis 10:e och 90:e percentilen)
* handlaggningstid
+ telefoni:
* antal inkommande samtal
* antal besvarade samtal
+ antal avvisade samtal
« tillganglighet i telefon
* svarstider i telefon

Ekonomi
« antalet arsarbetskrafter
* kostnad

« antal beslut per arsarbetskraft
» styckkostnad per beslut

Forsakringskassan kommer att anvanda sig av de befintliga definitioner och utfall som
idag finns per resultatindikator. | regeringsuppdraget framgar att Forsakringskassan ska
redovisa den ekonomiska utvecklingen avseende forvaltningsanslaget. Nar
Forsakringskassan foljer det ekonomiska utfallet baseras det pa myndighetens samlade
forvaltningskostnader, som frAmst finansieras av férvaltningsanslaget, men aven av
andra anslag, avgifter och bidrag. Vi har idag ingen mgjlighet att sarredovisa
kostnaderna per forman baserat enbart pa forvaltningsanslaget utan kommer att
redovisa de samlade forvaltningskostnaderna, vilket ar avstamt med
Socialdepartementet.
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Formaner och arendeslag som ingar i redovisningen

Utfall kommer framforallt att redovisas for Férsakringskassans vasentligaste formaner.
Med vasentlig menas férmaner som star for de hogsta forvaltningskostnaderna och de
storsta forsakringsutgifterna, som har fler beslut eller utbetalningar samt férmaner med
vasentliga avvikelser som kan paverka Forsakringskassans resultat. Detta motsvarar de
formaner som normalt ingar i Férsakringskassans resultatredovisning i
arsredovisningen. Utdver detta kommer dven utfall att redovisas vissa andra formaner
och arendeslag.
De formaner och arendeslag som ingar ar

- aktivitetsersattning

- aktivitetsstdd, etableringsersattning, utvecklingsersattning

- assistanserséttning

- barnbidrag

- bostadsbidrag

- forsakringstillhorighet (FTH)

- foraldrapenning

- merkostnadsersattning (ej en forman som ingar i arsredovisningen men relaterar

till omvardnadsbidrag och som darfor inkluderas i aterrapporteringen)

- omprévning

- omvardnadsbidrag

- sjukerséttning

- sjukpenning

- sjukpenninggrundande inkomst (SGI)

- statligt tandvardsstod

- tillfallig foraldrapenning

- underhallsstéd

- aterkrav.

For arendeslagen som inte ar direkta formaner (FTH, SGI, omprévning och aterkrav)
kommer enbart utfall rorande verksamhetsindikatorer att redovisas. Den framsta
forklaringen till detta ar att forvaltningskostnaden for denna verksamhet férdelas per
forman i enlighet med Forsakringskassans ekonomimodell.

Period, tid och format for aterrapportering

Aterrapporteringen ska innehalla m&nadsuppgifter men behdver inte aterrapporteras
manatligen. Redovisningen kommer att innehalla utfall frdn och med januari 2023 och
framat. | samrad med Socialdepartementet ska aterrapporteringen ske i samband med
inlamning av utgiftsprognoserna. | regleringsbrevet finns ingen angiven sluttid for
uppdraget utan forvantas lopa sa lange som regleringsbrevet ar giltigt, men det kan
antas att uppdraget aterkommer i kommande ars regleringsbrev.

Aterrapportering sker i excel. Varje aterrapportering ska, tills annat meddelats, folja
sedvanlig rutin for beredning, féredragning och beslut i administrativa arenden (riktlinjer
2015:3).

Beslut i detta drende har fattats av stallféretradande generaldirektér Maria Rydbeck i
narvaro av verksamhetscontroller Fanny Thomsen, den senare som féredragande.

Maria Rydbeck

Fanny Thomsen
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Beskrivning och definitioner av resultatindikatorer

Val av resultatindikatorer
Nedan angivna matt ingar i redovisningen.

Verksamhet
* antalet inkomna arenden
* antal beslutade arenden
- antal pagéende arenden (arendebalans)
« vantetider (hur gamla ar arendena i arendebalansen)
« fordelning av vantetider (exempelvis 10:e och 90:e percentilen)
* handlaggningstid
* telefoni:
e antal inkommande samtal
¢ antal besvarade samtal
e antal avvisade samtal
« tillganglighet i telefon
* svarstider i telefon

Ekonomi
« antalet arsarbetskrafter
e kostnad

« antal beslut per arsarbetskraft
« styckkostnad per beslut.

Forsakringskassan kommer att anvanda sig av de befintliga definitioner och utfall som
idag finns per resultatindikator. | regeringsuppdraget framgar att Forsakringskassan ska
redovisa den ekonomiska utvecklingen avseende forvaltningsanslaget. Nar
Forsakringskassan foljer det ekonomiska utfallet baseras det p4 myndighetens samlade
forvaltningskostnader, som framst finansieras av férvaltningsanslaget, men éven av
andra anslag, avgifter och bidrag. Vi har idag ingen mgjlighet att sarredovisa
kostnaderna per forman baserat enbart pa forvaltningsanslaget utan kommer att
redovisa de samlade férvaltningskostnaderna.

Formaner och arendeslag som ingar i redovisningen

Utfall kommer framforallt att redovisas for Férsakringskassans vasentligaste formaner.
Med vasentlig menas férmaner som star for de hogsta forvaltningskostnaderna och de
storsta forsakringsutgifterna, som har fler beslut eller utbetalningar samt formaner med
vasentliga avvikelser som kan paverka Forsakringskassans resultat. Detta motsvarar de
formaner som normalt ingar i Forsakringskassans resultatredovisning i
arsredovisningen. Utover detta kommer aven utfall att redovisas vissa andra férmaner
och arendeslag.
De formaner och arendeslag som ingar ar

- aktivitetsersattning

- aktivitetsstdd, etableringsersattning, utvecklingsersattning

- assistansersattning

- barnbidrag

- bostadsbidrag

- forsakringstillhorighet (FTH)

- foéréaldrapenning
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- merkostnadsersattning

- omprovning

- omvardnadsbidrag

- sjukerséttning

- sjukpenning

- sjukpenninggrundande inkomst (SGI)

- statligt tandvardsstod

- tillfallig foraldrapenning

- underhallsstod

- aterkrav (utfall avser arenden 6ver 2 000 kronor).

For arendeslagen som inte ar direkta formaner (FTH, SGI, omprévning och aterkrav)
kommer enbart utfall rérande verksamhetsindikatorer att redovisas. Den frimsta
forklaringen till detta &r att forvaltningskostnaden for denna verksamhet fordelas per
forman i enlighet med Forsakringskassans ekonomimodell.

Framtagande av data

Samtliga indikatorer kommer att tas fram runt den 15:e i manaden. Samtliga indikatorer
lases in i en excelfil med en indikator per flik.

Observera att det inte kommer att vara samma urval av formanernas arendeslag for
inkomna, pagaende, handlaggningstider och beslut.

Inkomna arenden
Mattet redovisar antal inkomna arenden.

Pagaende arenden/Balanser

For balanser redovisas antal pagaende arenden per den siste varje manad. For dem
berédknas medelvarde, median, 10:e och 90:e percentilen for arendelangden. Urvalet for
formanerna ar samma som for inkomna arenden. Pagaende arenden redovisas inte for
aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning eftersom dessa arenden
avslutas varje manad nar utbetalning sker.

Handlaggningstider

Definitionen for handlaggningstider varierar mellan olika férmaner. Férutom arendeslag
gors aven urval pa dokument, klassificeringar och bevakningar. Handlaggningstiden
redovisas inte for aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning
eftersom dessa arenden avslutas varje manad nar utbetalning skett.
Handlaggningstiden for sjukpenninggrundad inkomst avser enbart utredningskravande
arenden av sjukpenninggrundad inkomst.
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Beslut
Indikatorn visar beslut om ratten till forman.

Arsarbetskraft

Antal arsarbetskrafter baseras pa redovisad arbetstid pa respektive forman. Urvalet ar
begransat till medarbetare inom férsékringsavdelningarna. Efter férdelning av indirekta
timmar delas antalet timmar R12 per forman med divisorn 1556 vilket ger antalet
arsarbetskrafter. Utfall redovisas inte for arendeslagen forsakringstillhorighet,
sjukpenninggrundad inkomst, omprovning eller aterkrav eftersom kostnaden for dessa
redan ingar i kostnaden per forman i enlighet med Férsakringskassans ekonomimodell.

Forvaltningskostnad

Redovisas i enlighet med Forsakringskassans ekonomimodell. Utfall redovisas inte for
FTH, SGI, omprévning och aterkrav.

Beslut per arsarbetskraft

Beslut per férman delat med antalet arsarbetskrafter per forman. Utfall redovisas inte for
FTH, SGI, omprévning och aterkrav.

Kostnad per beslut/Styckkostnad
Forvaltningskostnad per forman delat med antalet beslut per férman
Utfall redovisas inte for FTH, SGI, omprovning och aterkrav.

Telefoni

Urval pa de telefonkder som avdelningarna anser vara aktuella for deras formaner. For
FTH, SGI, omprovning och aterkrav finns inga separata telefoniker varfér dessa inte
ingar i utfallet.
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