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Myndigheten fér digital férvaltning

Box 14
851 02 Sundsvall

Forslag till foreskrifter och anslutningsavtal avseende
auktorisationssystem for elektronisk identifiering och
digital post

(2025-1383, 2025-1384, 2025-2042, 2025-2043)

Sammanfattning

Forsakringskassan ar i behov av information om hur alla delar av auktorisationssystemet
kommer att vara utformade for att kunna bedéma risker och konsekvenser for
myndigheten och for auktorisationssystemet i dess helhet. Fragan om de remitterade
foreskrifterna jamte tillhérande konsekvensutredningar ar lampligt utformade eller inte
beror i sin tur pa vad auktorisationssystemet bestar av.

| tidigare remissvar har Forsakringskassan framfort synpunkter pa
auktorisationssystemet.! Dessa synpunkter kvarstar, och de nedan angivna
synpunkterna bor darfor lasas med beaktande av att myndigheten saknar information
om hur alla delar av auktorisationssystemet kommer att utformas.

Om kraven pa att folja sakerhetsskyddslagstiftningen — eller motsvarande krav — inte
stélls pa leverantorer, och den aktiva kontrollférmagan inte har atgardats innan
foreskrifterna trader ikraft, kommer Forsakringskassan inte att kunna ansluta sig till
auktorisationssystemet for elektronisk identifiering. Forsakringskassan forutsatter da
ocksa att de stdrsta befintliga leverantérerna inom dagens valfrinetssystem dven
kommer att delta i auktorisationssystemet.

Samhaéllsviktig verksamhet

E-legitimeringsfragan utgor en kritisk del av Forsakringskassans verksamhet, vilket
stéller hoga krav pa saker elektronisk identifiering. Det finns dock osékerhet kring om
det foreslagna systemet helt kan leva upp till dessa krav, dd myndigheten inte fatt gehor
i centrala fragor om bland annat leverantorsval, uppféljning och kontroll.

Forsakringskassan tillhandahaller och utfér samhallsviktiga tjanster enligt 2 § 3 lagen
(2018:1174) om informationssékerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster och
Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskaps foreskrifter (MSBFS 2024:4) om
anmalan och identifiering av leverantdrer av samhallsviktiga tjanster. Forsékringskassan
ar dessutom sektorsansvarig myndighet och driftar I6sningar fér andra myndigheter.
Utover detta bedriver Forsakringskassan sakerhetskanslig verksamhet i enlighet med
sakerhetsskyddslagen (2018:585), bade for egen del och for andra myndigheter.

Digg har tidigare aviserat att det ska utredas om det finns ett behov av undantag fran
anslutning till auktorisationssystemet for myndigheter som bedriver samhallsviktig
verksamhet. Forsékringskassan noterar att nu aktuellt utkast till féreskrifter om
fullgérande av, avvikelser och anstkan om undantag fran kravet pa anslutning till

1 FK 2024/025254, FK 2024/024704, FK 2024/027658, FK 2025/004537 och FK
2025/005481.
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auktorisationssystemet, saknar forslag till bestammelser i denna del. Forsakringskassan
anser att foreskrifterna bor innehalla en undantagsbestammelse for myndigheter som
bedriver samhallsviktig verksamhet.

Allmanna villkor for Auktorisationssystem for digital post

9.1.2

Forsakringskassan foreslar foljande lydelse for punkten: Det aligger berérd Part att utan
drojsmal skriftligen underratta motparten om uppkomsten av hinder enligt punkt 9.1.1.
liksom dess upphdrande.

Om det skulle finnas hinder for Digg att tillhandahalla tjanster enligt avtalet ar det av vikt
att Forsakringskassan far information om detta sa snart som mgijligt.

Anslutningsavtal for Auktorisationssystem for digital post — Offentlig aktor
6.1.2

Det ar viktigt att sékerstélla att den skriftliga dokumentationen stdmmer éverens med
vad samtliga parter har kommit fram till i dialog enligt punkt 6.1.1. Det &r svart att se vad
som motiverar att andringar kan ske pa olika sétt i anslutningsavtalen, jamfér med punkt
14.1.6 i anslutningsavtalet gallande auktorisationssystem for elektronisk identifiering.

Utifrén detta foreslar Forsakringskassan att punkten far féljande lydelse: Andringar och
tillagg till Huvudavtalet ska dokumenteras skriftligen och undertecknas av behérig
foretradare for respektive Part for att vara gallande.

Anslutningsavtal for Auktorisationssystem for elektronisk identifiering —
Offentlig aktor
212

Forsakringskassan anser att punkten bor fortydligas pa sa satt att Digg alaggs att i god
tid kommunicera tolkningar innan de trader ikraft. Fortydligande bor aven ske fran och
med nar den forandrade tolkningen ska galla.

3.13

Forsakringskassan onskar fortydligande om vid vilken tidpunkt som det langre inte ar
mojligt att anvanda valfrihetssystemen.

6.1.2a

Forsakringskassan anser att denna definition endast galler vid anslutning via Sweden
Connect, eftersom den hanvisar till identifierings- och intygsfunktion. Definitionen bor
justeras sa att den omfattar samtliga anslutningsmetoder.

7.1.1

Forsakringskassan stéller sig fragande till varfor denna punkt enbart beskriver
forutsattningarna for anslutning via Sweden Connect, da Digg i tidigare remisser patalat
att leverantorerna har mojligheten att vélja andra tekniska anslutningsmetoder.

8.1.2

Forsakringskassan anser det nddvandigt att kontaktuppgifterna gors tillgangliga for alla
parter, eftersom detta &ar viktigt for myndigheten vid hantering av incidenter.

9.1.2

Forsakringskassan anser att uttrycket “I6pande kontroll” &r for vagt och bor istallet
specificeras. Forsakringskassan efterlyser aven tydligare formuleringar om aktiv kontroll
och uppféljning av leverantdrernas efterlevnad.
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Tillitsramverket for Svensk e-legitimation innehaller inte krav pa bl.a. sakerhetsklassning
av leverantorer, informationsklassning eller aktiv uppféljning av leverantdrernas
efterlevnad av kraven fér ramverket.

9.1.3

Forsakringskassan tillhandahaller samhallsviktiga tjanster och behdver utifran detta ha
kontroll 6ver nar i tid planerade avbrott sker. Férsékringskassan anser att punkten &r for
vagt formulerad.

9.15

Forsakringskassan anser att det bor framgé av punkten att den tillhandahallande
myndigheten ska redogora for den offentliga aktoren vilka uppgifter avgiften baseras p3,
det vill séga statistik. Statistiken maste vara uppdelad per leverantor och
Forsakringskassan maste fortsatta fa detaljerad statistik pa samma satt som den idag
tillhandahalls, dvs. direkt av leverantorerna.

9.1.6

Forsakringskassan anser att punkten bor kompletteras med en skrivelse med
innebdrden att den tillhandahallande myndigheten informerar den offentliga aktoren i
god tid fore det att en ny leverantor ansluter till auktorisationssystemet.
Forsakringskassan ansvarar att informera anvandare av vara e-tjanster nar ny tillganglig
leverantor ansluter.

10.1.2.

Vid eventuella felaktigheter i fakturaunderlaget behdver myndigheten forst hantera det
internt innan det kommuniceras till Digg. UtifrAn detta anser Forsakringskassan att
uttrycket "omedelbart meddela" &r for strikt formulerat och inte fungerar i praktiken.

10.1.3.

Forsakringskassan anser att punkten bor fortydligas s att anvisningarna endast ska
tildampas om en offentlig aktor vill anvanda leverantérernas varumarke. Myndigheten
behdéver ha full kontroll 6ver sin egen kommunikation.

10.1.4.

Forsakringskassan onskar att det fortydligas vad det ar for information som kan komma
att efterfragas.

10.1.2

Denna punkt medfér att myndigheten forlorar kontrollen éver hur l&ange identitetsintygen
far anvandas. Forsakringskassan anser att den sista meningen i punkten bor strykas.

10.2.1

Forsakringskassan anser att punkten ar otydlig eftersom det inte framgar vilka specifika
forutsattningar som avses. Fragor som behover klargéras ar bland annat: Hur lang tid
har Forséakringskassan pa sig att ordna de tekniska och sékerhetsméassiga
forutsattningarna? Ska detta ske omgaende, eller far myndigheten som langst nio
manader pa sig? Ar detta enbart en fraga for Forsakringskassan som offentlig aktor,
eftersom Digg inte stéller nagra krav pa leverantorernas tekniska utformning vid
anslutning?

10.2.5

Forsakringskassan stéller sig fragande till denna punkt, da myndigheten inte kan lata en
privat aktér bestdamma hur myndigheten utformar sina tjanster.
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10.2.6

Forsakringskassan vill papeka att det kan finnas situationer som myndigheten inte kan
paverka och darfor inte kan tillampa denna punkt. Exempelvis kan det finnas
konkurrenshinder som kan forhindra att en av vara underleverantérer samarbetar med
en annan part.

10.3.1

Forsakringskassan vill papeka att det finns en risk i auktorisationssystemet néar vissa
delar centraliseras till en enda punkt, sdisom Sweden Connect. Med hansyn till det
radande sékerhetspolitiska laget anser Forsakringskassan att den digitala
infrastrukturen behéver vara mer robust.

10.4.1

Forsakringskassan anser att punkten behover vidareutvecklas for att fokusera mer pa
samarbete pa lika villkor. Myndigheten kan inte utan vidare folja leverantérernas
anvisningar och instruktioner.

10.5.1

Forsakringskassan anser att punkten behover fortydligas. Vilken tjanst ar det som ska
stangas av?

10.6.1

Det ar otydligt for Forsékringskassan vad som avses med denna punkt. Géller detta
incidenthantering? Vad géller i de situationer som &r av bradskande karaktar?

10.7.1

Forsakringskassan far idag manatligen detaljerad statistik fran leverantéren inom
Valfrihetssystem 2018, dar uppgifterna ar uppdelade pa legitimeringar, underskrifter och
unika anvandare. Det underlag som vi mottar ar dessutom differentierat utifran om
statistiken genererats inom Forsakringskassans domaner eller inom ramen for var roll
som levererande myndighet for saker statlig it-drift, baserat pa de Férlitande Part-
certifikat som vi anvander i sékerhetsintegrationerna mot leverantéren.
Forsakringskassan anser att auktorisationssystemet bor utformas sa att vi fortsatt far
tillgang till samma detaljerade statistikunderlag som idag.

Forsakringskassan ser inga hinder for att vidarebefordra statistikunderlagen till Digg,
under forutsattning att ovanstaende villkor ar uppfyllda och att det inte finns nagon risk
for att den offentliggors. Om villkoren inte uppfylls maste Forsakringskassan utveckla
mojligheten att generera sddan statistik, vilket skulle krava bade tid och finansiering.

1111

Forsakringskassan anser att denna punkt dven bor riktas till leverantérer och den
tillhandahallande myndigheten.

17.24

Forsakringskassan noterar att det ar en oskaligt lang uppsagningstid.
Forsakringskassan anser att uppsagningstiden bor ses dver. En rimlig uppsagningstid
hade varit tre manader.

Foreskrifter om fullgérande av, avvikelser och ans6kan om undantag fran
kravet pa anslutning till auktorisationssystem

28

Forsakringskassan anser att tre manader ar en alltfor kort tidsram for att myndigheten
ska kunna implementera nya tjanster.
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En annan faktor &r hur auktorisationssystemet kommer att implementeras i praktiken
och vilka funktioner och sékerhetsaspekter som kommer att hanteras. For narvarande
rader det osékerhet kring hur avtalskonstruktionen kommer att paverka de tekniska
integrationerna.

Om nya eller befintliga leverantdrer anvander andra anslutningsmetoder &n de som vi
for narvarande tillampar, kommer vi att behdva genomféra omfattande tester av vara
nuvarande e-tjianster. Detta kraver mycket tid och &ar ocksa beroende av att bygga upp
kapaciteten for varje leverantors specifika tillvagagangssatt for anslutningen. En
konsekvensanalys kommer att behdva genomfdras, och eventuella andringar maste
finansieras medan resurser ocksa behover planeras och fordelas.

Forsakringskassan kommer att behdva bade tid och ekonomiska resurser for att
implementera nya inloggningslésningar i myndighetens e-tjanster.

Forsakringskassan anser, utifrin de ovan beskrivna forutsattningarna, att 2 § bor andras
sa att tjansterna ska anvandas senast tolv manader fran det att de blir tillgangliga inom
auktorisationssystemet.

38

Forsakringskassan anser, utifrdn argumenten ovan géllande 2 §, att 3 § bor andras sa
att tjansterna ska anvandas senast 18 manader fran det att de blir tillgangliga inom
auktorisationssystemet.

48

Forsakringskassan anser att det ar omgjligt for myndigheten att lamna in en skriftlig
ansOkan minst tvA manader innan 6nskad tidpunkt fran undantag, sarskilt med tanke pa
att auktorisationssystemet foreslas trada i kraft i maj och att det fortfarande finns
oklarheter i forutsattningarna som annu inte har besvarats.

Dessutom anser Forsakringskassan att skrivningarna om ansokningsforfarandet ar
motsagelsefulla, eftersom Digg i tillhérande konsekvensutredning betonar vikten av
informationsinsatser for att tydliggora forutsattningarna. Det framstar som inkonsekvent
att myndigheten férvantas lamna synpunkter pa foreskriften innan det har klargjorts vad
auktorisationssystemet faktiskt innebar.

Konsekvensutredning av foreskrift om statliga myndigheters skyldighet att
anvanda de tjanster som tillhandahalls i auktorisationssystem for tjanster
for elektronisk identifiering

Avsnitt 1.1

Forsakringskassan saknar, vilket vi tidigare papekat i remissvar, formuleringar och krav
pa att leverantorer ska folja sakerhetsskyddslagstiftningen eller motsvarande regelverk.
Forsakringskassan vill terigen papeka att myndigheten &r av den uppfattningen att
synpunkterna maste hanteras innan foreskrifterna trader i kraft.

Avsnitt 1.3

Forsakringskassan ifrdgasatter om Digg har tagit hansyn till myndighetens synpunkter,
eftersom konsekvensutredningen och de tillhérande foreskrifterna skickades ut pa
remiss innan Forsakringskassan hann besvara Diggs fragor.?

Avsnhitt 2

Forsakringskassan anser att tre manader ar en alltfor kort tidsram. Myndigheten har inte
fatt nagra extra medel tilldelade for anslutning till auktorisationssystemet, vilket innebar

2 FK 2025/005481.
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att den tekniska utvecklingen kommer att behdva konkurrera med andra
utvecklingsinsatser — bade ekonomiskt och resursmassigt. Dartill omfattar utvecklingen
flera parametrar som maste beaktas inom komplexa IT-miljcer.

Forsakringskassan noterar att Digg i konsekvensutredningen inte har behandlat eller
resonerat kring ovanstadende punkter.

Avsnhitt 4

Forsakringskassan anser att de resonemang och argument som presenteras under
avsnittet till stor del utgar fran de ekonomiska konsekvenserna for Digg.

| avsnittet star bl.a. féljande: | sammanhanget kan namnas att pa langre sikt forvantas
den administrativa belastningen for att bevilja individuella undantag minska, eftersom
mojligheten till undantag pa grund av oskaligt hoga kostnader for att saga upp avtal i
fortid eller andra oskaliga konsekvenser endast bor forekomma i en inledande fas néar
myndigheter anpassar sig till skyldigheten att anvénda tjansterna i auktorisationssystem.

Forsakringskassan delar inte det resonemang som Digg presenterat ovan. Myndigheten
anser att det inte forhaller sig till hur det kommer att fungera i praktiken och att det bl.a.
ar beroende av vilka anslutningsmetod som respektive leverantdr anvander sig av.

Vidare namns att foreskrifterna syftar till att ge undantag enbart i de fall dar myndigheter
har berattigade skal for att vilja anvanda tjansterna senare pa grund av oskéliga
kostnader eller andra oskaliga konsekvenser. Forsakringskassan saknar argument och
resonemang kring vad som skulle hdnda om myndigheten inte ar dverens med Digg
angaende vad som utgor oskaliga kostnader och oskaliga konsekvenser.

Slutligen star det att berakningar for de avgifter som offentliga aktorer ska utge for
nyttjandet av tjanster som tillhandahalls inom ramen fér auktorisationssystem har
darmed utgatt frAn en viss anslutningstakt. Om undantaget nyttjas pa ett satt som inte
forvantats av Digg och anvandningen darfor under det forsta aret darmed blir lagre an
forvantat uppkommer behov for Digg att justera sina berakningen av inkomna intakter i
forhallanden till kostnader i systemet, vilket i sin tur kan medftra behov av att hoja
avgifterna.

Som myndigheten har papekat tidigare borde en analys ha genomforts for att forsta
varfor sa fa myndigheter var anslutna till valfrihetssystemen. Det kommer att medfora
utmaningar i myndighetens budgetarbete om avgifterna forandras med kort varsel.
Dessutom anser Forsdkringskassan att detta inte éverensstammer med syftet med
lagstiftningen, vilket har varit att effektivisera processer och arbetssétt inom den
offentliga sektorn.

Avsnitt 8.1

Forsakringskassan har svart att bedéma vilka risker och konsekvenser denna
konsekvensutredning med tillhérande foreskrifter kan medfora fér myndigheten. Diggs
plan for riktade kommunikationsinsatser borde ha genomforts tidigare, sa att vi som
myndighet haft mdjlighet att planera och anstka om eventuella undantag enligt
foreslagna foreskrifter.

Avsnitt 8.2

Forsakringskassan saknar tydliga argument som underbygger de angivna
tidsperioderna for under vilka undantag medges. Det ar oklart vilken grund dessa
perioder baseras pa.

Forsakringskassan saknar dartill ett utforligt resonemang kring vilka atgarder, forutom
avgiftshojningar, som Digg kan vidta vid aviserad uppféljning efter undantagsperioden.
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Avsnitt 8.4

Enligt myndighetens tidigare inskickade svar och synpunkter har Forsékringskassan
patalat vilka atgarder som maste vidtas innan auktorisationssystemet trader ikraft.
Utifran det radande sakerhetslaget vill Forsakringskassan aterigen betona att dessa
synpunkter inte kan omhandertas vid en uppfoljning, utan maste hanteras innan
foreskrifterna trader i kraft.

Konsekvensutredning av foreskrift om uttag av avgifter for anvandning av
tjanster inom auktorisationssystem for elektronisk identifiering och for
digital post

Avsnitt 1.2

Forsakringskassan noterar att Digg i konsekvensutredningen benamner det som ett
auktorisationssystem for elektronisk identifiering och underskrift. | dokumentet har "och
underskrift” lagts till trots att fragan om underskrift inte behandlats i tidigare remisser
fran Digg.

Avsnitt 1.4

Forsakringskassan anser att det, som myndigheten i tidigare remissvar har papekat, blir
an viktigare med den aktiva kontrollférmagan da det inte kommer att ske nagot urval av
leverantorer vid ansokan.

Avsnitt 3.

Forsakringskassan antar att alla befintliga leverantdrer som idag finns inom
valfrinetssystemen har godkant avgiftsnivderna. Om dessa inte har godkant
avgiftsnivaerna, och med anledning av det inte véljer att vara med i
auktorisationssystemet, kan det fa betydande konsekvenser for myndigheten.

Avsnitt 4.1

Forsakringskassan saknar information om pa vilka grunder Digg baserar pastaendet att
anslutningstakten ar saker da det inte finns beskrivet i dokumentet.

Avsnitt 9.4

Forsakringskassan anser att Diggs foreslagna arbete med att tydliggéra vad
auktorisationssystemet innebar borde genomféras innan auktorisationssystemet trader
ikraft.

Beslut i detta arende har fattats av tf. rattschef Ingrid Utne i narvaro av IT-direktér Peter
Haglind, avdelningschef Stefan Blom och rattslig expert Marcus Lundén, den senare
som foredragande.

Ingrid Utne

Marcus Lundén
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