
  1 (4) 
 Datum Diarienummer 

 2024-12-12 2024/000585 

 

Svar på ISF-rapport 

Rapport 2024:11 – Bidrag till hjälpmedel på jobbet - En granskning 
av hur bidraget till arbetshjälpmedel från Försäkringskassan 
fungerar 
 

Försäkringskassan 2024 
 

Datum: 2024-12-12 

Svar på ISF-rapport Bidrag till hjälpmedel på jobbet - En granskning av hur 
bidraget till arbetshjälpmedel från Försäkringskassan fungerar 
 

Version 1.0 

2024/000585 
  

W
im

i 
F

K
1

4
0

0
8

_
0
1

2
_

W
 



  2 (4) 
 Datum Diarienummer 

 2024-12-12 2024/000585 

 

 
Innehåll 
Sammanfattning av ISF-rapport ......................................................................................... 3 

Försäkringskassans kommentar ........................................................................................ 3 

Allmänna synpunkter ...................................................................................................... 3 

Svar på ISF:s rekommendation till Försäkringskassan...................................................... 3 

Vidtagna åtgärder ........................................................................................................... 4 

Pågående åtgärder ......................................................................................................... 4 

 
  



  3 (4) 
 Datum Diarienummer 

 2024-12-12 2024/000585 

 

Sammanfattning av ISF-rapport 
Syftet med Inspektionen för socialförsäkringens (ISF) granskning har varit att undersöka 
hur bidrag till arbetshjälpmedel från Försäkringskassan används och om det har skett 
någon förändring över tid. Granskningen syftade också till att belysa om det fanns några 
utmaningar i Försäkringskassans tillämpning. 
 
ISF rekommenderar regeringen att: 

• Se över förordningen om bidrag till arbetshjälpmedel, främst när det gäller 
- beloppsgränserna för olika hjälpmedelstyper 
- skillnaden i förutsättningarna för arbetsgivare och arbetstagare att få 

kostnadstäckning genom bidraget 
- syftet med expertundersökningar, vad de ska omfatta och hur de ska 

genomföras 
- hur arbetshjälpmedel som kan användas även utanför arbetet ska bedömas och 

då även överväga att förtydliga att den enskildes behov av hjälpmedlet inte 
måste gälla uteslutande i arbetet för att hen ska kunna få bidraget. 

 

• Ta initiativ till att finna en lösning på problematiken som uppstår när samma privata 
aktör som bedömer den enskildes behov av hjälpmedel också säljer hjälpmedlet till 
den enskilde 

 

• Följa konsekvenserna av ändringen angående återbetalningsskyldigheten i 
förordningen om bidrag till arbetshjälpmedel. 

 
ISF rekommenderar Försäkringskassan att: 

• Se över möjligheterna att utveckla kontakterna mellan de delar av organisationen 
som arbetar med sjukpenning och de delar som arbetar med bidrag till 
arbetshjälpmedel. 

 

Försäkringskassans kommentar 
Allmänna synpunkter 

Försäkringskassan tackar för granskningen och delar de slutsatser ISF har dragit. 
Försäkringskassan ställer sig också i sak positiv till de rekommendationer som ISF 
lämnat och behovet av att göra en översyn av Förordning (1991:1046) om bidrag till 
arbetshjälpmedel. 
 

Vi vill dock tydliggöra följande, med anledning av rekommendationen om att regeringen 
bör överväga att förtydliga att behovet av hjälpmedlet inte uteslutande måste finnas i 
arbetet. Försäkringskassan bedömer om den sökande har behov av hjälpmedlet i den 
dagliga livsföringen och inte om den sökande kan använda hjälpmedlet utanför arbetet. 

 

Svar på ISF:s rekommendation till Försäkringskassan 
ISF rekommenderar Försäkringskassan att se över möjligheterna att utveckla 
kontakterna mellan de delar av organisationen som arbetar med sjukpenning och de 
delar som arbetar med bidrag till arbetshjälpmedel. 
 
Arbetshjälpmedel kan i vissa fall vara ett effektivt verktyg för att förebygga eller förkorta 
en sjukskrivning. Försäkringskassan delar därför ISF:s uppfattning att det är viktigt att 
kunskap om bidrag till arbetshjälpmedel finns inom de delar av organisationen som 
arbetar med sjukpenning. 
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Vidtagna åtgärder 

Redan i dag finns information om bidrag till arbetshjälpmedel i de styrande och 
stödjande dokument som används inom handläggningen av sjukpenning. Nyanställda 
sjukpenninghandläggare får lära sig om arbetshjälpmedel i sin introduktionsutbildning. 
 

Pågående åtgärder 

Inom avdelningen för sjukförsäkring pågår just nu ett arbete med att identifiera olika 
aktörssituationer och att utifrån dessa ta fram situationsanpassat och lättillgängligt 
material för bland annat bidrag till arbetshjälpmedel. Avdelningen för sjukförsäkring 
utvecklar som en del av detta även informationspaket om bland annat bidrag till 
arbetshjälpmedel som kan användas i handläggningen och skickas ut till arbetsgivare 
eller andra externa aktörer. 
 
Informationen om arbetshjälpmedel som vänder sig till partners på Försäkringskassans 
webbplats kommer också att utvecklas. 
 
Försäkringskassan anser att dessa åtgärder bör leda till att fler arbetsgivare och 
sjukskrivna får kännedom om möjligheten att ansöka om bidrag till arbetshjälpmedel, 
och att denna möjlighet i större utsträckning används för att stödja rehabilitering. 
 
 
 
 
 
Beslut i detta ärende har fattats av avdelningschef Leif Höök i närvaro av avdelningschef 
Ulrika Havossar och verksamhetsutvecklare Jenny Hansson, den senare som 
föredragande. 
 

Leif Höök 
 
 

Jenny Hansson 
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