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Minska handlaggningstidernai arenden om
intyg S1 samt erséattning till enskilda for deras
kostnader for hélso- och sjukvard som har
lamnats | en annan EU/EES-medlemsstat

Redovisning av indikatorer Internationell vard

Bakgrund

Forsakringskassan fick i mars 2024 ett uppdrag* av regeringen att redovisa en
handlingsplan for hur myndigheten avser att minska handlaggningstiderna i &renden om
intyg S1 samt om ersattning till enskilda for deras kostnader for halso- och sjukvard
som har lamnats i en annan EU/EES-medlemsstat. Forsakringskassan har tagit fram en
handlingsplan? som éverlamnades till regeringen i maj 2024.

Regeringsuppdraget omfattade &ven att Forsakringskassan i samband med varje
prognos ska redovisa indikatorer avseende produktivitet och handlaggningstider.
Redovisningen ska innehdlla uppgifter om antalet inkommande och beslutade arenden,
uppdelat mellan antalet bifall och avslag, handlaggningstider, &rendebalanser,
vantetider, fordelning av vantetider, produktivitet per arsarbetare, antalet arsarbetare
samt Ovriga indikatorer som myndigheten bedémer som relevanta for att folja
utvecklingen. Indikatorerna ska redovisas per manad och innehaller utfall frAn och med
januari 2023 och framat. Aterrapportering sker i excel. Varje &terrapportering ska, tills
annat meddelats, folja sedvanlig rutin for beredning, féredragning och beslut i
administrativa arenden (riktlinjer 2015:3).

Forsékringskassan har, enligt vad som framkom i tidigare svar till regeringen, inte
mojlighet att sarredovisa balansléaget for intyg S1. Indikatorer avseende produktivitet
och handlaggningstider kommer darfor att redovisas for samtliga intygsarenden
respektive vardarenden vid prognostillfallena.

Analys

Forsakringskassan har fortsatt hoga arendebalanser och langa handlaggningstider
inom Internationell vard. Myndigheten ser dock en positiv utveckling inom
intygshandlaggningen dar bade arendebalansen och handlaggningstiden minskat under
de senaste manaderna. Inom handlaggning av vardarenden ser vi inte samma positiva
utveckling pa arendebalansen eller handlaggningstiden.

Forsakringskassan har under varen rekryterat ett antal nya medarbetare till bade vard-
och intygshandlaggning som paborjat sin anstallning under september — oktober. Dessa
forvantas vara i full kapacitet under forsta kvartalet 2025. Aven
ekonomiadministrationen ar forstérkt for att mota upp en hégre produktion. Utéver
dessa rekryteringar sa finns ytterligare behov av resurser inom handlaggning av
vardarenden for att klara uppdraget.
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Forsakringskassan har arbetat med att utveckla mal- och resultatstyrningen inom
Internationell vard. Uppdaterade och mer detaljerade produktionsplaner och
produktionsuppdrag har tagits fram. Dartill har en dversyn gjorts av
handlaggningsprocesserna inom vard och intyg som genererat ett antal atgarder som
ska leda till en mer effektiv handlaggning.

Produktiviteten per arsarbetskraft har under 2024 utvecklats positivt inom
handlaggningen av intygsarenden. | framtagna produktionsplaner for vard- och
intygshandlaggning planeras for en fortsatt successiv utveckling av produktiviteten
under 2024—-2025.

Intyg

Arendebalansen och handlaggningstiden inom intyg minskar successivt. Genom
utvecklat arbetssatt och forbattrad produktivitet per arsarbetskraft har balanserna
minskat i snabbare takt an vantat. Utifran nuvarande inflédesprognos, resurser och
produktionsplan ser Forsékringskassan att det finns goda mdjligheter att komma till ratta
med arendebalansen och handlaggningstiderna senast mot utgangen av 2025.

Vard
Arendebalansen och handlaggningstiden inom varden ¢kar successivt. Detta beror
framst pa att antalet resurser varit begransat i férhallande till uppdragets storlek.

Inflodesprognosen visar pa en dkningstakt om 3—4 procent under de kommande tva

aren. For att méta inflodet och minska arendebalansen har Forsakringskassan under
september — oktober tillfort fler resurser till handlaggning av vardarenden. Ytterligare
resurser kommer att tillféras under 2025.

Dartill kommer Forsékringskassan fortsatt arbeta med utvecklad produktionsstyrning for

Okad produktivitet samt olika former av utveckling fér en mer skyndsam och effektiv
handlaggning.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Andreas Spang och verksamhetsomradeschef Fredrik Dahlby, den
senare som foredragande.

Nils Oberg

Fredrik Dahlby
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