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Forsakringskassan

Datum Diarienummer

2025-01-30 2024/004720

Sammanfattning av ISF-rapporten

Syftet med Inspektionen for socialforsakringens (ISF) granskning har varit att undersdka
vilken roll efterkontroller spelar for att se till att de uppgifter som ligger till grund for
bostadstillagg ar och forblir korrekta. Eftersom efterkontrollerna héanger ihop med det
ovriga kontrollarbetet som gors i handlaggningen har ISF ocksa granskat vilka uppgifter
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten kontrollerar under handlaggningen, hur
impulser hanteras och vilka omrakningar som genomférs.

ISF rekommenderar Regeringen att:

e Salange regelverket inte ses Over, ta stallning till vilken niva av felaktiga
utbetalningar som ar acceptabel och vid behov se till att Forsdkringskassan och
Pensionsmyndigheten har tillrdckliga resurser for att anpassa sina kontroller och
efterkontroller till denna niva.

e Om regeringen bedomer att en acceptabel niva pa felaktiga utbetalningar inte
kan uppnas inom ramen for nuvarande regelverk sa bor initiativ tas till att se
over regelverket. En 6versyn av regelverket bor i sa fall syfta till att utreda hur
bostadstillagg kan forenklas, bade for enskilda personer och for myndigheterna,
men ocksa for att mer genomgripande minska felaktiga utbetalningar.

ISF rekommenderar Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten att:

e Se over mojligheten att utoka efterkontroller som tar sikte pa stora
felutbetalningar och genomfor efterkontrollerna med minsta majliga fordrojning.

e Se over hur myndigheten kan anvanda bestandsvarden i arbetet for att minska
felaktiga utbetalningar.

e Sakerstall att myndigheten hanterar andringsanmalningar i &renden om
bostadstillagg skyndsamt for att minska risken for att pagaende felutbetalningar
blir onddigt stora.

Forsakringskassans kommentar

Allméanna synpunkter

Forsakringskassan tackar for granskningen och de rekommendationer som lamnats. Vi
delar den bild som rapporten ger kring utmaningen med att halla uppgifter som ligger till
grund for berakningen av bostadstillagg aktuella under tid med ersattning med
nuvarande regelverk.

Svar pa ISF:s rekommendation till Forsékringskassan

ISF rekommenderar Férsakringskassan att se dver mdjligheten att uttka efterkontroller
med fokus pa att stoppa stora felutbetalningar samt att genomféra efterkontroller med
minimal fordrojning. Aven andringsanmalningar ska hanteras skyndsamt for att minska
risken for stora felutbetalningar. Utdver det rekommenderas vi att se 6ver hur vi kan
anvanda bestandsvarden for att minska felutbetalningar.

Vidtagna atgarder

Verksamheten arbetar redan idag utifrdn en prioritering dar impulser om andringar och
andringsanmalningar prioriteras fére ansokningar dels for att effektivisera
handlaggningen av bostadstillagg och for att minska andelen felutbetalningar.
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Pagaende atgarder

Eftersom den ekonomiska situationen pa myndigheten forbattrats sedan granskningen
genomfordes har den I6pande rekryteringen av resurser for att handlagga bostadstillagg
aterupptagits. Den 1 mars 2025 bdérjar 20 nya handlaggare som ska jobba med
bostadstillagg pa myndigheten vilket kommer underlatta sakerstallandet av att impulser,
andringsanmalningar och efterkontroller prioriteras.

Pa Forsakringskassan pagar just nu ett projekt dar ett nytt it-stod for handlaggning av
bostadstillagg utvecklas. Det nya it-stddet kommer mdjliggora effektivare handlaggning
och traffsékrare bestandsvard da vi har ett mer detaljerat beslutsunderlag i det nya it-
stodet och modernare tekniska I6sningar.

Mdjliga atgarder

Med de nya tekniska mojligheterna i det nya it-stodet finns ocksa forutsattningar for att
pa sikt hamta in mer information elektroniskt fran externa parter, maskinell bearbetning
av informationsmangder och utékad automatiserad handlaggning. Framdver ska vi
utveckla en bestandsvard av vara kunder for att kunna aktualisera uppgifter som ar
inaktuella och maskinellt kunna informera kunderna om att anmala forandringar.

Beslut i detta arende har fattats av avdelningschef Leif H60k i narvaro av
verksamhetsutvecklare Elin Tjernstrém, den senare som féredragande.

Leif HH60k

Elin Tjernstrém
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