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Sammanfattning

| Forsékringskassans regleringsbrev for 2023 anges att myndigheten ska redovisa
vidtagna atgarder som dels syftar till att sakerstalla att uppgifter som lamnas ar korrekta
och dels syftar till att underlatta for den som ansoker att lamna korrekta uppgifter vid
ansokan och anmala andringar som har betydelse. Forsakringskassan ska ocksa
redovisa en bedémning av vilka effekter atgarderna har fatt.

| den har rapporten redovisar vi dessa atgarder. For att fa en dverblick har de delats in i
fyra kategorier: utveckling av digitala tjanster, férenkling genom informationsinhdmtning,
kommunikationsinsatser och 6vrigt. Vi redovisar ocksa en sammantagen bedémning av
vilka effekter som atgarderna har fatt.

Inledning

Felaktiga utbetalningar innebér att pengar hamnar i fel hander och riskerar att
undergrava fortroendet for socialférsakringen. Arbetet mot felaktiga utbetalningar ar
darfor en viktig del av myndighetens uppdrag. Foérsakringskassan bedémer att
bidragsbrott fortsatt ar det storsta riskomradet for felaktiga utbetalningar, foljt av andra
fel orsakade av den enskilde. Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar innefattar
aven fel som inte beror pa brott eller brottsligt uppsat.

Under 2023 publicerade myndigheten en serie studier dar omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna inom Forsakringskassans formaner skattades till mellan 7 och 11
miljarder kronor arligen.* Andra myndigheter har gjort likande studier som ocksa pekade
pa att stora belopp betalas ut felaktigt inom deras respektive verksamhetsfalt. Aven om
det &r svart att uttala sig om det exakta beloppet som betalas ut felaktigt ar det tydligt att
det &r ett omfattande samhallsproblem som Férsakringskassan och andra myndigheter
behdver prioritera.

Det finns flera skal till att koncentrera atgarder till den inledande fasen av ett arende. Till
exempel framhdoll KUT-delegationen (SOU 2019:59) att tre fjardedelar av alla felaktiga
utbetalningar berodde pa oriktiga uppgifter, vilket antyder att forbattringar av
beslutsunderlaget har storst betydelse. | denna rapport redovisar Férsakringskassan de
atgarder som genomforts under 2023 och som syftar till att det blir ratt fran borjan i
handlaggningen av vara formaner.

Forsakringskassan ska enligt regleringsbrevet for aret 2023 redovisa atgarder som
vidtagits for att:

- Sakerstalla och underlatta for den enskilde att I1amna korrekta uppgifter i
samband med anstkan

- Sékerstalla och underlatta att den som ansoker lamnar korrekta uppgifter om
andrade forhallanden som kan ha betydelse for ratten till ersattning

- Underlatta for den som har beviljats en ersattning att forsta och darmed ta
ansvar for nar det uppstar en skyldighet att informera myndigheten om andrade
forhallanden

- Myndigheten ska ocksa redovisa en bedémning av de vidtagna atgardernas
effekter. Vid redovisningen av uppdraget ska ett sarskilt fokus laggas pa de
atgarder som vidtagits i myndighetens arendehandlaggning, i kontakten med
enskilda och i férmaner som bedéms ha en hdg risk for felaktiga utbetalningar.

Redovisningen gor inte ansprak pa att vara heltackande eftersom mycket av det vi gor
inom ramen for vart ordinarie uppdrag handlar om att direkt eller indirekt 6ka kvaliteten i

1 Omfattningen av felaktiga utbetalningar inom Forsakringskassans formaner (PM 2023:8)
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handlaggningen och darmed minska antalet felaktiga utbetalningar. Atgarderna som vi
beskriver har tacker enbart sddant som handlar om att lamna och sékerstalla uppgifter
som gar att verifiera. Ett sddant exempel ar kompetensutveckling dar handlaggarna
utvecklar formagor som kan bidra till att besluten blir ratt fran borjan. Forsakringskassan
arbetar ocksa kontinuerligt med att informera om villkoren for att beviljas olika formaner
inom socialférsékringen och utveckla vara processer for att 6ka kvaliteten i
handlaggningen och darigenom minska de felaktiga utbetalningarna. Flera av de
atgarder som vidtagits for att sakerstalla att myndigheten fattar beslut utifrAn korrekta
uppgifter syftar till att underlatta foér den enskilde att lamna korrekta uppgifter eller
kontrollera uppgifter bade vid ans6kan och nar en forman har beviljats. Det ar ocksa
svart att dra en skarp grans mellan atgarder som ska bidra till att underlatta for den
enskilde och atgarder som syftar till att kontrollera uppgifter.

Det ar komplext och resurskravande att utvardera effekterna av de atgarder som vi
genomfor. Bland annat eftersom det finns manga olika faktorer som paverkar om en
korrekt uppgift lamnas. For att kunna méata effekten av en atgard skulle den behova
isoleras ifran alla andra atgarder vi genomfor inom det aktuella omradet.
Effektutvarderingar ar ocksa generellt svara att gora i direkt anslutning till att atgarden
utforts eftersom effekterna brukar komma en tid efter atgarderna ar genomforda. Att
myndigheten dessutom genomfér manga och helt olika typer av atgarder forsvarar
ytterligare. | detta sammanhang har det darfor inte mdjligt att redovisa detaljerade
resultat och effekter av de atgarder som vidtagits. Har bedéms effekterna utifran hur
atgarderna forvantas ge effekt baserat pa var erfarenhet.

Enligt sekretesslagstiftningen behovs idag bestammelser om uppgiftsskyldigheter for att
begara och ta emot uppgifter vid ansékan. Om logiken hade varit den omvéanda skulle
flera av uppgifterna vara forifyllda i anstkan. Det skulle i sin tur innebéra att flera av
atgarderna som beskrivs i den har rapporteringen inte skulle behdévas.

Utveckling av digitala tjanster

De flesta enskilda planerar, anstker och tar del av beslut i sina &renden med hjalp av
myndighetens digitala tjanster. Manga av de atgarder som genomfors aterfinns darfor
inom det omradet.

Atgarder inom detta omrade handlar om utveckling som gor att det blir lattare att lamna
uppgifter digitalt. Exempelvis har myndigheten ett pAgaende arbete som forbattrar
mdjligheten att ange réatt kontonummer i den sa kallade kontomodulen. Vi har ocksa
forbattrat hur ansokningen lamnas, exempelvis har vi fortydligat hur ansékan om
foraldrapenning pa helger ska goras.

Ett annat satt att utveckla de digitala tjansterna handlar om att genom maskinella
kontroller gora det svart att lamna uppgifter som inte éverensstammer med villkoren for
formanen. Ett exempel pa detta finns inom foraldrapenning dar atgarder for att foraldrar
som ansoker inte kan soka fler foraldradagar &n de som kan betalas ut. Myndigheten
har ocksa pabarjat ett projekt som syftar till att mojliggéra att den som ansoker sjalv ges
mojlighet att ratta nar felaktiga uppgifter fylls i.

Vidare har Férsakringskassan utvecklat digitala tjanster som férenklar for den sékande
att lamna korrekta uppgifter. Detta kan ske bade genom att forenkla hur uppgifter
lamnas och att tillhandahalla forifyllda blanketter med uppgifter fran andra kallor. Vi har
under aret genomfort detta for arbetsgivare. Tjansten kan ocksa férenklas genom
riktade fragor och utokat stod i e-tjansterna till den som soker. Detta har vi under aret
genomfort for omvardnadsbidraget.

Vi har under aret ocksa uppdaterat de checklistor som finns pd hemsidan som stod vid
ansokan av tillfallig foraldrapenning och foraldrapenning.
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Effekterna av de atgarder som genomférs inom utvecklingen av de digitala tjansterna ar
ofta svara eller resurskravande att utvardera. Det ar dock rimligt att anta att den
utveckling som bedrivs ger battre forutsattningar for de som ska lamna uppgifter eller
ansoka att gora det pa ett korrekt satt. Detta kan i sin tur antas minska omedvetna fel.

Forenkling genom informationsinhamtning

For att motverka felaktiga utbetalningar ar det viktigt att fokusera pa den inledande
fasen av handlaggningen, innan utbetalningen har genomfdérts. Att férhindra att en
felaktig ansokan beviljas har ett signalvarde men innebér ocksa att hanteringen av
kontroll och aterkrav undviks. Detta innebar att myndigheten kan arbeta mer effektivt
och den enskildes ansdkningsprocess underlattas. Forsakringskassan har under aret
arbetat med flera projekt som syftar till att inhAmta information i &renden for att 6ka
andelen korrekta ansdkningar och forhindra felaktiga utbetalningar.

Flera utvecklingsprojekt syftar till att samordna information som redan finns inom
myndigheten. Ett exempel pa en sddan samordning &r att vi genomfor maskinell
avstamning mellan betalsystemet och formanerna dar uppgifter om erséattningsdagar
kontrolleras mot utbetalningen. Detta innebar att dagarna som anges i ansdkan
kontrolleras mot de som sedan betalas ut. Ett annat exempel &r en maskinell kontroll av
kontoinformation, vilket innebar en kontroll av bade privatpersoners och foretags
kontouppgifter.

En annan typ av férbattringar som vi kontinuerligt arbetar med &r sa kallade
urvalsprofiler. Dessa innebdr att vi genom statistik identifierar ett urval av &renden som
har hogre risk for felaktiga utbetalningar. Systemet uppmarksammar handlaggaren pa
att det ar ett arende med hogre risk for felaktig utbetalning. Inom Tandvarden har flera
av vara urvalsprofiler utvecklats under 2023. Detta har aven skett i samverkan med
andra myndigheter inom MUR samarbetet. Vi har ocksa utvecklat flera automatiska
impulser som ger en signal till handlaggarna om andrade forhallanden i ett pagdende
arende. Exempelvis nar ett familiehemsplacerat barn fyller 18 ar och har beviljats
forlangt barnbidrag som ska betalas ut till personen istéllet for till socialnamnden.

Att inhamta och kontrollera information innan utbetalning sker medfér att fler
ansokningar och beslut blir korrekta.

Kommunikationsinsatser

Genom att informera den som séker om vilka uppgifter de ska lamna motverkar vi
felaktiga utbetalningar. Om uppgifterna i ansdkan ar korrekta minskar antalet felaktiga
utbetalningar.

Under aret har Forsakringskassan bedrivit informationskampanjen: "Sma fel kan fa stora
konsekvenser” i bade kopta och egna kanaler. Syftet ar att fler ska lamna korrekta
uppgifter i samband med ansdkan. Forsakringskassan har ocksa haft aterkommande
inlagg pa temat ratt fran borjan i vara sociala kanaler. Vidare har vi fortydligat vilka
andrade forhallanden den forsakrade ar skyldig att anméla och nar det ska goras.

Ytterligare insatser har handlat om att tillganglighetsanpassa och skicka ut maskinella
utskick till foraldrar till barn med assistansersattning som nar en alder dar nya
ansokningar eller anmalningar om andrade forhallanden kan eller ska goras.

Sammantaget beddms effekten av att forbattra och utéka information till den som
ansoker leda till battre ansokningar och i forlangningen farre felaktiga utbetalningar.
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Sammantagen beddmning av effekt

De atgarder som redovisats syftar dels till att underlatta for personer att lamna korrekta
uppgifter i ansokan, dels till att utveckla Forsakringskassans formaga att upptéacka och
forhindra felaktiga utbetalningar som orsakats av att sokande medvetet lamnat oriktiga
uppgifter eller inte anmélt andrade férhallanden. Atgarderna som vidtagits for att
underlatta for sékande att lamna korrekta uppgifter bidrar till att minska felaktiga
utbetalningar, men det gar inte att uttala sig om i vilken utstréackning. Daremot kan vi
konstatera att Forsakringskassans formaga att upptacka och forhindra felaktiga
utbetalningar i ett tidigare skede har forbattrats. Vi har gjort fler kontroller kopplade till
bosattningsbaserade formaner, vilket har lett till att det totala beloppet for forhindrade
framtida felaktiga utbetalningar har dkat.

De kommunikationsinsatser som genomforts syftar till att den som soker vara formaner
battre forstar vilken forman de kan ha ratt till, hur och nar de kan ansoka. Det leder i
forlangningen till farre felaktiga utbetalningar.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Stefan Blom och Analytiker Pal Wilkens, den senare som foredragande.

Nils Oberg

Pal Wilkens
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