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Utredningen om Inrattande av Utbetalningsmyndigheten

103 33 Stockholm

Koncept serviceatagande ansvarsfordelning

Utredning om inréttande av Utbetalningsmyndigheten (Fi 2022:01)

Overgripande synpunkter

Som framgar av den remitterade promemorian, och som framkommit i den dialog som
Forsakringskassan haft med utredningen, finns det vissa rattsliga, sarskilt
forvaltningsrattsliga, fragor i anslutning till det foreslagna servicekonceptet som behover
utredas vidare. Det géller exempelvis granssnittet mellan Utbetalningsmyndigheten och
beslutande myndighet och i vilken man den som ansoker om en erséttning
fortsattningsvis ska anmala konto i ansokan och hur ett beslut fran
Utbetalningsmyndigheten om annat betalningssatt ska meddelas. Det senare kan bland
annat bli aktuellt om Utbetalningsmyndigheten inte kan sékerstélla att det angivna kontot
tillhor den enskilde. Dessa fragor beror bade Utbetalningsmyndigheten och de
beslutande myndigheterna och paverkar ansvarsfordelningen vad galler handlaggning
och service. De bor darfor analyseras gemensamt under det fortsatta arbetet.

En central del i serviceatagandet ror fragor med anknytning till systemet med
transaktionskonto. Att det &nnu finns otydligheter avseende hur systemet med
transaktionskonto &r tankt att fungera, medfor konsekvenser for utformningen av
serviceadtagandet. Det ar av denna anledning svart for Forsakringskassan att lamna
synpunkter pa konceptet. Forsakringskassan ser fram emot fortsatt god dialog och
samverkan med utredningen angaende de fragor som myndigheten anser ar otydliga.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i néarvaro av
avdelningschef och Per Eleblad och Clara Wahren, den senare som féredragande.
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