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Forsakringskassan begransar yttrandet till de delar som berdr var verksamhet.

Sammanfattning

Forsakringskassan dnskar en tkad etablering av servicekontor i socialt utsatta
omraden och vi ser fram emot ytterligare information angaende den/de orter som
omfattas av den fjarde omradeskategorin som foreslas.

I 6vrig tillstyrker Forsakringskassan utredningens forslag.

Avsnitt 4.3 Forslag pa kort sikt

Forsakringskassan anser att etablering av nya servicekontor ska goras utifran de tre
omradeskategorier som foreslas i utredningen Statliga servicekontor — mer service pa
fler platser SOU 2018:43.

Utifran den information som finns i utredningen kan vi inte ta stallning till behovet
av en fjarde kategori. Det ar svart att uttyda vad som avses och skalen till behovet av
en ytterligare kategori.

Avsnitt 4.4 Bedomning om utbyggnaden pa langre sikt

Forsakringskassan anser att sett till det vi kanner till om kundgruppen ar behovet av
servicekontor betydligt storre i socialt utsatta omraden. Vi vill darfor se en dkad
etablering i den omradeskategorin.

Forsékringskassan stddjer vad som har foreslagits i SOU 2018:43 avsnitt 8.2.2.
Vi gor samma bedémning som utredningen om vikten av statliga myndigheters
representation i socialt utsatta omraden for att 6ka fortroendet for bland andra
Forsakringskassan.
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Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Per Eleblad samt Tuija Ronnback, den senare som foéredragande.
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Per Eleblad



